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文藻外語大學學生實習成果報告
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· 參加寒假實習的學生請寫「日誌」、參加學期間/暑假實習的學生請寫「週誌」。

· 實習生必須最晚於實習完成後的一週內將此報告書的電子檔先mail給實習老師批改，開學後才將報告書紙本共二份，一份送至生涯發展中心及一份各系辦公室存檔。

· 並同時將報告書電子檔上傳至「W-Portfolio」中的「實習經驗與心得」，上傳方法請至「W-Portfolio」下載學生操作手冊，並參考手冊中第36-38頁。
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	實習活動名稱：
	103年第二學期校外實習

	實習單位：
	台糖長榮桂冠酒店

	實習單位督導職稱:
	大廳酒吧

	實習活動（工作流程）介紹：
	· 大廳酒吧與烘焙坊
· 開烘焙坊

· 包裝麵包、蛋糕、餅乾

· 結帳
· 行銷

· 接聽電話

· 接訂單

· 整理環境

· 收盤

· 泡飲料
· 滿足客人需求


	工作日(週)誌

	日期
	交辦事項
	進度
	督導批示

	2014.08.04

~

2014.08.10


	1. 認識館內資訊
2. 學習麵包坊資訊、推蛋糕、開早流程

3. 準備訂單

4. 補備品
	完成
	黃于貞

	2014.08.11
~

2014.08.16


	1. 接電話

2. 結帳

3. 認麵包、蛋糕
	完成
	黃于貞

	2014.08.17

~

2014.08.24


	1. 訂位

2. 拿餐

3. 推換洗布巾

4. 撥打宅配電話

5. 館內資訊電話

6. 驗月餅
	完成
	黃于貞

	2014.08.25
~

2014.08.31
	1. 結月餅單子

2. 開早

3. 準備訂單

4. 推布巾
	完成
	黃于貞

	2014.09.01
~2
014.09.06
	1. 開早
2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包
	完成
	黃于貞

	2014.09.08
~
2014.09.14
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

包裝蛋糕、麵包
	完成
	黃于貞

	2014.09.15
~
2014.09.21
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包
7. 接訂位
	完成
	黃于貞

	2014.09.22
~
2014.09.28
	1. 開早

2. 結帳
3. 推布巾
4. 準備訂單
5. 出餐
6. 包裝蛋糕、麵包
7. 學習簽房帳
	完成
	黃于貞

	2014.09.29
~
2014.10.05
	1. 開早

2. 結帳
3. 推布巾
4. 準備訂單
5. 出餐
6. 包裝蛋糕、麵包
	完成
	黃于貞

	2014.10.06
~
2014.10.12
	1. 開早

2. 結帳
3. 推布巾
4. 準備訂單
5. 出餐
6. 包裝蛋糕、麵包
	完成
	黃于貞

	2014.10.13
~
2014.10.19
	8. 開早
9. 結帳

10. 推布巾

11. 準備訂單

12. 出餐

13. 包裝蛋糕、麵包
	完成
	黃于貞

	2014.10.20

~

2014.10.26
	1. 開早
2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包
	完成
	黃于貞

	2014.10.27

~

2014.11.02
	1.
開早

2.
結帳

3.
推布巾

4.
準備訂單

5.
出餐

6.
包裝蛋糕、麵包
	完成
	黃于貞

	2014.11.03

~

2014.11.09
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包7. 學習泡果汁
	完成
	黃于貞

	2014.11.10

~

2014.11.16
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包
7. 結優惠禮券
	完成
	黃于貞

	2014.11.17

~

2014.11.23
	1.
開早

2.
結帳

3.
推布巾

4.
準備訂單

5.
出餐

6.
包裝蛋糕、麵包
	完成
	黃于貞

	2014.11.24

~

2014.11.30
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包
	完成
	黃于貞

	2014.12.01

~

2014.12.07
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包
7. 登記麵包數量
	完成
	黃于貞

	2014.12.08

~

2014.12.14
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包
7. 登記麵包數量
	完成
	黃于貞

	2014.12.15

~

2014.12.21
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包
7. 登記麵包數量
	完成
	黃于貞

	2014.12.22

~

2014.12.28
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包
7. 登記麵包數量

8. 學習新系統
	完成
	黃于貞

	2014.12.29

~

2015.01.04
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包、大福

7. 登記麵包數量
	完成
	黃于貞

	2015.01.05

~

2015.01.11
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包、大福

7. 登記麵包數量
	完成
	黃于貞

	2015.01.12

~

2015.01.18
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包、大福

7. 登記麵包數量
	完成
	黃于貞

	2015.01.19

~

2015.01.25
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包、大福

7. 登記麵包數量
	完成
	黃于貞

	2015.01.26

~

2015.01.31
	1. 開早

2. 結帳

3. 推布巾

4. 準備訂單

5. 出餐

6. 包裝蛋糕、麵包、大福

7. 登記麵包數量
	完成
	黃于貞

	實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片）

	這六個月的校外實習，對我來說是一個非常寶貴的經驗，實習前對於旅宿業、餐飲業都沒有任何經驗，但透過實習我認識到了不同領域的人，了解到服務、餐飲、旅宿業的不容易，學習到許多學校沒有的知識，體驗到很多學校裡不會有的經驗，在我實習的部門－大廳酒吧，聽起來好像是個輕鬆的工作，其實不然，大廳酒吧的工作內容包含了飲料外，還有烘焙坊、假日早午餐。
在學校，只要不是非常嚴重的錯誤，改正後都是可以被原諒，或者就沒事了，但是在職場上，犯了錯，也許大家會原諒包容你，但一個錯誤可能會牽連另一個事情，導致主管最後還要出面為自己犯下的錯誤收尾，而且持續犯錯也會造成同伴的麻煩，自己也會不好意思。

在職場上，同事間的相處也很重要，一個部門就像是一個大家庭，大家要互相，工作起來才會快樂、順暢，在酒吧實習的日子裡，我覺得很快樂，大家感情都很好，都會互相幫助，主管們也很關心大家，而且主管們都很辛苦，他們不僅有自己的公務要處裡，還要協助現場，有時都沒有時間休息、吃飯我們的副理-Lucy，常常幫助我們、鼓勵我們，教導我們許多處裡事情的方法，而且也很平易近人，就像個大姐姐一樣，照顧我們，讓我從她身上學到，即使是主管，也能和下面打成一片，讓工作更加輕鬆愉快。我們的領班-小花，在專業上非常厲害，我們部門的季節性飲料或餐點，許多點子都來自於她，小花也像個大姐姐一樣，很照顧大家，在工作上，她很注重double check，每個訂單都要作雙重確認，這樣才不容易出錯，也會適時鼓勵我們，關心我們。

　　　在酒吧裡，我們有時會接到大量的訂單，所以早班沒做完的是就會由晚班　　　　繼續幫我們完成，在這裡，我學到了互相與站在別人的立場想，多為他人想，也許就能讓一切更好，像有時候早上開早，發現許多地方晚班都為我們先準備好，一早心情就會特別溫暖。
　　　雖然這次的實習，與我讀的科系相關性不大，但是在這裡我真的學習到了許多，像是事情處裡、服務精神、客人應對、工作態度等，這些都是在學校學習不到的實際體驗。

　　　最後，我很感謝在長榮認識到的每一個人，因為認識他們，我才明白各個部門工作內容的不同，也了解到不同的辛苦之處，點心坊的師傅們，讓我認識到許多烘焙類的知識，也常常幫助我，我最感謝也最喜歡的大廳酒吧，在這裡我學習做任何事都要百分百用心去做，且做事要專心用心，多替他人想，在這裡我受到滿滿的照顧與溫暖，謝謝大家的指導與幫助！
　　　希望未來有機會到這裡實習的學弟妹，也能有如此收穫！

酒吧全體合照：
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早晨麵包封裝：
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	檢討建議（可包含對自我和學校課程的檢視）：

	　　　對於自我檢討方面，在實習得這段期間，其實自己犯了多少錯，自己都相當清楚，也感謝大家對我的包容，與不離不棄的用心，在實習中，我了解到我最需要學習的就是細心，因為分心或者不小心，都會造成嚴重的問題，因此細心真的很重要。
　　　在實習前，如果學校能開相關的選修課程，也許能對要實習的學生，或有心朝飯店業發展的學生更有幫助，例如：餐旅概論、飯店實務…等



	對實習機構與日後想來該機構實習的學弟妹之建議：

	　　　其實實習的時間一下子就過完了，在其中如果能體驗到更多的事物

好了，其實像這樣半年的實習，能夠學到的就很多，如果有機會能簽一年是最好的，半年體驗早班，半年體驗晚班，因兩者性質大不相同，也可以感受其中差異性，對未來想實習的學弟妹們，可以建議學校簽長一點的實習，也許可以讓你們有更多的時間學習到更多的東西。
　　　　　實習雖然是一種課程，但其實也算是半正式上班，因此心態上必須虛心學習，對任何事情認真負責，不要認為只是實習，就用隨便的態度來面對，在實習期間，可以觀察不同部門、不同的人處事的方式與交際的手法，將好的學以自用；不好的引以為鑑，這些都是學習的來源。


技專校院學生校外實習問卷調查表
	您好：

    本問卷為教育部校外實習專案欲了解同學在參與校外實習課程後，對於自我實務技能的提升或是自我成長是否有所助益，並可提供學校在推行校外實習課程時能更加完備。本問卷僅進行整體分析，不涉及個別資料判別，請同學撥冗詳實填答，您的寶貴意見將對未來的學弟妹們能更加順利進行實習。在此致上最高謝意！

敬祝  身體健康，學業進步！

教育部技職司 校外實習專案辦公室 敬啟




1、 實習類群

1、 學校類別

· 國立科技大學 □國立技術學院 □國立專科學校

■私立科技大學 □私立技術學院 □私立專科學校
2、 就讀科系（請擇一填列）
· 機械與電子類(1.機械與動力機械類科、2.電子資通類科、3.電機類科)

■ 人文與社福類(1.文語及一般科目類科、2.社工(福利)與生命科學類科)
· 化工與能源環保類(1.化工材料類科、2.能源與環保類科)

· 商業與管理類(1.商業類科、2.管理類科)

· 設計及多媒體類(1.文創與設計類科、2.網頁與數位媒體類科)

· 家政觀光餐旅(1.家政類科、2.觀光類科、3.餐旅類科)

· 生醫藥類(1.生物類科、2.醫務醫療復建類科、3.藥學類科)

· 農水產類(1.農業、養殖類科)
· 建設與運輸類(1.航空海運及消防類科、2.土木與建築類科)

· 護理與保育類(1.護理類科、2.幼兒保育或老人照顧類科)

· 其他類科(無上述近似類科)______

3、 實習課程分類

· 暑期實習(單次實習期間滿320小時以上，並獲得實習學分2學分以上)
■ 學期實習(單次實習期間4.5個月以上，並獲得實習學分9學分以上)

· 學年實習(單次實習期間9個月以上，並獲得實習學分18學分以上)

· 醫護實習(四技、五專畢業前需修得校外實習學分20學分以上，二技、二專畢業前需修得校外實習學分9學分以上屬之)

· 海外實習(符合學期、學年實習課程條件，且在大陸地區以外之實習機構實習)
2、 實習滿意度調查
	題項
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	一、實習前

	(1)
	我有參加實習前辦理的相關講習或說明會。
	有  ■(請接第2~5題)

沒有□(請接第4~5題)

	(2)
	實習職前講習或說明會對我有所助益。
	□
	□
	□
	□
	■

	(3)
	實習前學校提供我完善的實習資訊或諮詢管道。
	□
	□
	□
	□
	■

	(4)
	實習前我瞭解實習時相關的權利及義務。
	□
	■
	□
	□
	□

	(5)
	實習前我瞭解職場倫理。
	□
	■
	□
	□
	□

	二、實習中

	(6)
	實習機構提供我專業且安全的實習環境。
	□
	□
	□
	□
	■

	(7)
	實習內容與我在校所學是有關聯的。
	■
	□
	□
	□
	□

	(8)
	在校所學專業技能有助於實習工作中的運用。
	□
	□
	■
	□
	□

	(9)
	實習機構有人協助指導實習上遇到的困難。
	□
	□
	□
	□
	■

	(10)
	學校老師曾來訪視及關心我的實習狀況。
	□
	□
	□
	□
	■

	三、實習後

	(11)
	實習後我覺得提升自己解決實務問題的能力。
	□
	□
	□
	■
	□

	(12)
	透過這次實習，有助於我對職場工作態度的了解。
	□
	□
	□
	□
	■

	(13)
	經過這次實習經驗，我會鼓勵學弟妹參與校外實習。
	□
	□
	□
	□
	■

	(14)
	我認為實習對畢業後尋找工作有所幫助。
	□
	□
	□
	■
	□

	(15)
	未來當初實習機構如願意聘用我，我會有意願前往任職。
	□
	□
	■
	□
	□


3、 其他建議

	

	

	


謝謝您的填答，並預祝您學業順利。









