
63 64就業安全半年刊 / Dec. 2015 Dec. 2015 / 就業安全半年刊

[職業訓練] 苦海女神龍的幻化人生-如何以職能本位的職業訓練促進女性勞動力移動

●  苦海女神龍的幻化人生 

-如何以職能本位的職業訓練促進女性勞動力移動

●  雲嘉南分署助婦女二度就業 重啟勞動新價值

職業訓練

謝馥蔓/文藻外語大學國際事業暨文化交流研究所教授

苦海女神龍的幻化人生
-如何以職能本位的職業訓練 
促進女性勞動力移動

�
壹、女性經濟學的意涵

安倍的女性經濟學就是藉由增加女性受僱與升遷的機會，以提升女性勞動人口數與女性人

力資本，解決所面臨的人力短缺問題；其中包括30-49歲女性勞動參與率將由現行71%，提升至

2020年的85%，以補足就業人力缺口；另安倍也宣示在同樣年度前，使日本女性在300人以上的

企業與政界的管理職位，由目前的11%，提高到三成，此無疑意味著女性人力資本的強化。反

觀西方國家如歐盟已立法在2020年以前，公司女性董事須達40%，而目前全球女性董事比例最

高的國家-挪威，其實早已在2003年法令明文規定女性董事須達40%，若兩年未達標準，政府可

為了提升我國的經濟成長率，勞動人口數成為一個非常重大相關的議題。事實上，我國勞動

人口數於今年(2015)達到高峰後將逐年減少，若欲達成GDP每年成長3%的目標，預估在2020年
就業人力缺口數將達196萬人。而鄰近國家日本在面臨相同問題時，所提出的安倍經濟學，就是

提升勞動生產力及勞動參與率(以下簡稱勞參率)的主要政策，簡而言之，安倍經濟學就是「女性

經濟學」(Abenomics is womenomics)；而本文將從女性經濟學的觀點，分析國內外女性勞動

力現況，再提出能夠促進女性勞動力移動的訓練方案。
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強制解散該企業。在2014年APEC
女性和經濟論壇宣言中，也主張

增加女性勞動力有助於綠色發展

(Green Development)，所謂的

綠色發展是一種是有助於在特定區

域創造更永續和健康未來的原動力

策略。

從上述資料可知，女性勞動參

與的意義可分別就參與數量和職位

層級流動 (例如：從事務職升遷至

管理職或從受僱身分轉為自營者 )
加以解釋，若從人力資本的角度分析，則其

成立邏輯為藉由提升女性人力素質，促進其

職位階級流動，將有效提升國家經濟發展。

而性別，如同教育程度一樣，仍會造成薪資

的差距和就業狀態的差異，即使是自營事業

亦然。在2008-2012年之間，標準普爾指數

500的公司，高階女性主管和女性企業主仍

屬少數，只有4%的比例；並且女性就業情形

比男性更容易受到經濟環境的影響，例如在

2007-2009年的經濟衰退中，女性的失業率

明顯高於男性，尤其在發展中國家，女性就

業更容易受到經濟危機的影響，性別造成了

就業落差。

另根據經濟部中小企業處的資料顯示，

雖然在2008年我國女性創業人數達到總人數

的51.57%，首度超越男性，但2009年旋即

跌至35.69%，到了2013年，已到近十年的

最低值34.15%，上述各項數據無疑地說明在

職位移動的過程中，女性需要具備更多的職

能，才能應付內、外部環境的挑戰，簡單來

說，當女性擁有較佳賺錢和控制薪資的工作

機會時，將有助於國家經濟發展。

�
貳、�我國女性勞動力人口的

變化

聯合國世界勞動組織 ( Internat ional 
Labor Organization, ILO)曾以U型假設(U-
shaped hypothesis)描述女性勞動參與率

和經濟發展的相關性，其基本型態是在貧窮

國家的女性投入各項生產活動的勞動參與力

是最高的；但在發展中國家，由於工業的崛

起與生產模式的改變，逐漸改以男性勞動參

與為主，女性勞動參與率遞減；最後當服務

業興起時，女性勞動參與力又會再度提高。

依據我國國發會統計資料顯示，我國服

務業在1987年占GDP的比重首度超過50%
之後，服務業就業人口也逐年持續成長，女

性勞動力逐漸變成主要參與人口。依據行政

院主計總處性別統計資料說明我國女性勞參

率在2014年達50.64%，其中又以從事服務

業者占71.2%居多，主要職業類別為服務及

銷售工作；男性勞參率則維持在66.78%，以

從事製造業的44.5%最多，主要職類為技藝

工作、機械設備操作及勞力工。事實上在勞

參率變化最大的25-44歲年齡層裡的女性勞

參率為79.37%，較93年增加了10.12%，同

年齡層男性勞參率則僅從93.3%微幅成長至

2014年的94.61%。再就總就業人口數與部

分工時人口數分析，可知在2014年男性總就

業者614萬9,000人中，男性部分工時就業者

則有14萬2,000人，約占2.30%；而女性總就

業者490萬3,000人，但女性部分工時者19萬
9,000人，約占4.05%。

另根據勞動部勞動統計分析亦說明在

2014年兩性碩士及以上者最希望的職業均

是「專業人員」，大學及專科畢業的男性求

職者，最想求職為「技術員及助理專業人

員」，女性則是「事務支援人員」。2014
年工業及服務業受僱女性員工月平均薪資約

臺幣4萬2,481元，僅及男性的5萬1,464元
的82.55%，其中碩士及以上者女性經常性

薪資為3萬2,044元，占男性之98.64%，是

薪資性別差距最小的層級；大學與專科畢業

的女性經常性薪資則占男性之97.74%，高

中職為97.23%。最後在潛在勞動力開發方

面，2014年5月女性潛在勞動力共計379.5萬
人，其中僅有3.43%具備就業意願，主要為

了照料家務(占49.3%)而缺乏就業意願，在

就業意願的人口中，有2.97%希望從事全日

制的非臨時性與非人力派遣的工作。

承上述，由於我國產業結構變化，造成

女性勞參率增加，但相較於男性，女性有較

高比例從事部分工時工作，同時在我國主要

學歷人口的大學及專科畢業生中，男性會選

擇比較具備專業性的技術員相關工作，女性

則以替代性較高的事務支援人員為目標；至

於碩士及以上學歷的薪資性別差距是最少的

原因，可能與其所求職的專業人員工作有

關。換言之，從事越具備專業性的工作，兩

性薪資差距越少，但大學及專科畢業的女性

似乎並不認為自己具備足夠的專業能力，所

以才以事務支援人員作為主要求職類型，當

然此種差異也可能與其所就讀的科系類別有

關。至於為了增加照料家務的女性能夠有參

與勞動市場的機會，則可能需要強化其居家

就業(Tele-Work）的能力。誠然女性勞參

情形會受到托兒照護、老人安養、實施彈性

工時與否等因素的影響，但本文聚焦在職業

訓練設計原則，故以下將分別先就各國際組

織針對女性勞參率所提出的訓練課程與訓練

方式加以分析，再整合出有助於我國在職婦

女、二度就業婦女和創業婦女職位階級移動

的職能本位訓練方案。

�
參、�國際組織的女性勞動力

職業訓練

一、 亞太經濟合作組織(Asia-Pacific 

Economic Cooperation, APEC)  

在其2014年的G20會議中，鼓勵所屬

會員國提供使用線上或行動課程進行綠色教

育、督導和訓練，以強化女性應有的知識、

技術和能力，而為了促進在綠色發展工作的

表1： 2014年性別指標

性別
總就業人數

(千人)
勞參率

25-44歲勞參率

(2004-2014)

部分工時人數

(千人)
大學專科求職類別 月平均薪資(元)

女性 6,149 50.64% 69.25-79.37 199 事務支援人員 42,481

男性 4,903 66.78% 93.3-94.61 142
技術員及助理專業

人員
51,464
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性別平等，應提供最佳實務以創造工作本位

的訓練，使得女性擁有復原力、永續力和創

新力。除此之外，應提供支持女性創業和能

夠克服企業草創或擴展時期障礙的特定訓練

方案，特別是改善信用狀況和生產工具，如

企業策略、管理、作業流程、行銷等企業主

訓練，因為唯有健康的女性，才能造就健康

的經濟(Health Women, Health Econo-
mies)。而新加坡政府則在2013年APEC女

性經濟論壇宣言中，曾提出為了積極培力中

高齡婦女的二度就業力，可與民間團體或企

業單位合作，融入長期婦女二度就業力與陪

伴計畫。即政府成立結合勞、企三方之委員

會，積極宣導提高女性勞參率的經濟價值，

並給予企業優惠措施，引導企業善盡社會責

任。

二、 經濟合作暨發展組織 ( Organization 

for Economic Co-operation and De-

velopment, OECD)

經濟合作暨發展組織指出應強化女性在

科學、科技、工程和數學的自我概念(Self-
concept in Science, Technology, Engi-
neering, and Mathematics, STEM)，因為

STEM有助於執行專業性的工作；並且也要

教導女性在創業活動所需的知識技術，如藉

由發展和實施聚焦於女性財務素養的需求，

和處理財務議題時的知覺、信心、職能和技

術，以降低財務素養的性別落差，或是教導

協商談判的技巧。OECD建議後續應使用職涯

諮商教育、成人教育、實習機制、學徒制和

目標性財務支持等方式，使得完成STEM課程

的女性，較有能力展開專業性的職涯發展。

三、 國際貨幣基金 (International Mon-

etary Fund, IMF)和世界銀行 (Work 

Bank, WB)

國際貨幣基金組織等指出透過健康服

務、初級和次級學校教育和職業訓練將有助

於女性從部分工時工作者身分，轉而取得長

期性工作。而對於女性實施水電工作的訓

練，能夠增加女性的勞參率，南非就因此增

加9%的女性勞參率，同時當女性的資訊與溝

通科技能力提升時，比較容易維持其家庭或

生活的既有功能。

四、我國的性別綱領

由於我國女性勞參率呈現倒V型，直接

從25歲的勞參率高峰，一路下滑。為了刺激

女性參與勞動市場，從行政院性別平等會所

提出的103年度性別綱領實施情形的就業經

濟與福利篇，即強調為達成落實尊嚴及平等

勞動價值的目標，主要行動措施包括提升女

性人力資本及資產累積，結合職業訓練、媒

合就業支持體系，提供女性可近性、在地化

之職訓與就業資源；尤其針對二度就業婦女

進行職種再訓練，以期使技能符合就業市場

需求，並增加部分工時的彈性工作機會，使

婦女可以兼顧家庭並達到就業。其中在加強

推動婦女職業訓練措施包括：

1.  委由專業或學術單位專案研究婦女新訓練

職類議題。

2.  整合訓練資源，規劃辦理多功能類別的職

業訓練，增加婦女多元選訓機會。

3.  推廣試辦婦女訓練專班，提供客製化的訓

練服務。

4. 提高人培計畫單一性別比例。

5. 規劃婦女人力資源發展策略。

�
肆、�如何促進女性勞動力移

動的訓練方案

根據上述資料分析，除了學校教育對於

女性應重視STEM教育外，在推動婦女職業訓

練措施方面，為確實提升女性勞參率和女性

人力資本，可有下列具體做法，以提升女性

勞動力的就業職能：

一、增加三種核心課程內容

建議職業訓練課程可納入下列三方面內

容，以增加女性勞動力的就業職能，因為如

預算控制和成本分析等財務素養，使用資訊

科技與內、外部人員溝通的能力，以及與其

他廠商、顧客或雇主等協商的能力，將有助

於女性為自己營造友善的工作環境。三類內

容分別包含：

1. 財務管理與財務素養課程。

2. 資訊科技應用能力的課程。

3. 協商談判技巧的課程。

二、增加訓練課程種類

除了傳統女性工作項目如健康照護、法

律助理和化妝品外，也可開設一些傳統上

以男性為主的技能課程或女性創業專班，包

括：

1. 水電工作。

2. 自動化機具設備。

3. 微型創業課程。

三、實施多元訓練模式

為了確實提升女性移動的就業職能，建

議採取下列模式：

1.  學徒制：為了獲得實務能力，學徒制是最

好的方式，例如我國近幾年所採取的「明

師高徒」之訓練對象，就可擴大至二度就

業婦女或在職婦女等。

2.  政府專案補助大學院校提供線上課程，協

助女性獲得學位或證照。

3.  政府透過各人道組織或私立教育團體，針

對低社經地位的女性辦理職業訓練，賦權

改善經濟地位。

4.  推動雇主贊助計畫，對於已僱用女性的員

工，進行學費補助，使女性員工可以一邊

工作，一邊學習。
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