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Resumen

En el proceso de adquisicion de la competencia comunicativa de los estudiantes de
lenguas extranjeras, los investigadores conceden cada vez mayor relevancia a la
contribucion del oyente en la interaccion oral. El oyente, participa de manera activa y
fundamental en el desarrollo de la conversacién por medio de sefales verbales y no
verbales denominados turnos de apoyo. Los turnos de apoyo, aunque suelen carecer
de valor referencial, poseen un marcado significado socio-pragmditico en la
construccion social del habla.

Este articulo investiga la dimensién social de los actos de habla a través de la
produccion de los turnos de apoyo verbales del oyente. La investigacién desarrolla la
tesis de que en la aparente simplicidad de los apoyos conversacionales, subyace una
conjuncién de mecanismos sociolingiiisticos y neurolégicos, cuyo potencial educativo

para la clase de E/LE necesita ser determinado.



1. Introduccién: papel del oyente en segundas lenguas

Durante muchos afios la investigacion lingiiistica ha considerado la conversacién
como una elaboracién producida esencialmente por la contribucién del hablante
(Vazquez Veiga, 2000). Hoy, los investigadores conciben la conversacién como el
logro compartido por el hablante y el oyente, ambos agentes se sitian en un mismo
nivel, cada uno coopera a través de sus funciones especificas en la construccion del
acto comunicativo. Existe un hablante porque hay un oyente que escucha y sigue de
manera activa y participativa el enunciado en marcha (Orestrom, 1983; Gardner,
2001). Suprimir las intervenciones del oyente por carecer, muchas veces de contenido
referencial, seria obtener insuficiente imagen de la interaccién oral (Schegloft, 1982).

En este articulo nos proponemos, de manera general, revisar el significado de la
contribucion sociolingiiistica y neurolingiiistica del oyente a la conversacién; y de
manera particular, evaluar sus posibles aportaciones en la clase de E/LE.

Para el Anélisis de la Conversacion, hablante y oyente, tejen la interaccion oral de
manera natural y espontdnea gracias a una sucesiéon combinada y armoénica de dos
tipos de turnos. Por un lado los turnos de habla del hablante, y por otro lado, los
denominados «turnos de apoyo» (TA) del oyente (Cestero, 2000). En cada acto de
habla, el hablante emite contenidos referenciales en sus enunciados que son
percibidos por el oyente, el cual a la vez que produce una retroalimentacién del
enunciado en marcha a través de una participacion activa verbal y no verbal.

Las estrategias conversacionales implicadas en la produccién de los TA ha sido
bien definida en lengua materna, sobre todo en inglés y japonés, aunque también
disponemos de una adecuada descripcion de los TA en espaiol como lengua materna
(Cestero, 2000). En las ultimas dos décadas han surgido numerosos trabajo que han

explorado los TA en muestras bilingiies inglés-japonés (Yamada, 1992), inglés-aleman



(Heinz, 2003). Recientemente surgen investigaciones que han analizado el fenémeno
en muestras de E/LE (Inglés, 2010, Pérez, 2010).

Toda investigacion realizada hasta la actualidad, en sintesis, confirma la
significativa contribucién de los TA al discurso oral en segundas lenguas. Donde
ademads, ha sido documentado el papel de los TA en la fluidez verbal de la produccion
oral de estudiantes de segundas lenguas, bien mediante estudios descriptivos que
apuntan a una mayor produccién de habla mediada por los TA (Pérez, 2010); o bien
mediante estudios experimentales que vinculan una mayor fluidez verbal en la lengua
meta gracias a la produccion de los TA (Wolf, 2008a).

Actualmente, el papel y valor de los TA del oyente goza de un interés que rebasa el
ambito de la lingiiistica como lo muestran los siguientes ejemplos. En nuestra era
surgen disefios informdticos que intentan predecir la producciéon de TA (Ward y
Tsukahara, 2000), e incluso han sido incorporados a la produccion oral artificial de
robots en Japon (Fujie, 2004). También, debemos citar, su contribucién en el &mbito
de los negocios, donde su inadecuada realizacién ha sido objeto de malos entendidos
(Kawate-Mierzejewska, 1999). En el dmbito médico, los TA son utilizados en la
practica médica diaria. Por un lado, a través de la entrevista médica, porque el
paciente necesita sentirse escuchado cuando expresa su dolencia. Por otro lado, para
psicélogos y psiquiatras son piezas que han demostrado su valor diagnéstico,
prondstico y terapéutico (Turkstra, 2003; Van Beek, 2006).

2. Aspectos sociolingiiisticos y neurolingiiisticos del oyente en segundas lenguas

Debemos formularnos cudl es la razén de la importancia de los TA en la
conversacién, y sobre todo en la clase de segundas lenguas. Obviamente, la
explicacion no puede descansar en los aspectos lingiiisticos del fendbmeno, ya que los

TA unas veces son apoyos no verbales y paralingiiisticos (Poyatos, 1994).



Las causas de la importancia de de los TA habrd que buscarla en sus aspectos
sociolingiiisticos. Cestero (2007a) subrayaba el caricter intrinsecamente comunicativo
de los TA, ya que indicé que, a diferencia de los TH que son transmisores de
informacion, pero que no dependian del acto conversacional, los TA si dependen del
hecho conversacional porque indican que estd aconteciendo la interaccién oral. Los
TA monitorizan al hablante a través de breves verbalizaciones paralingiiisticas
emitidas por el oyente durante el TH del hablante por medio de las cuales expresa,
entre otras funciones, el acuerdo, seguimiento, comprension del enunciado en marcha,
aunque otras veces por medio de estos apoyos, el oyente ayuda a concluir el turno de
habla, o realiza un resumen de lo escuchado (Cestero, 2000).

Escuchar pone de manifiesto la dimensién social del ser humano, porque siempre
se escucha a alguien, la escucha presupone la existencia de un interlocutor. El valor
sociolingiiistico de la escucha es notorio porque la finalidad primaria de la escucha es
la comunicacién. Durante una conversacion, una escucha realizada de modo pasivo y
sin mostrar interés denotaria ciertos problemas comunicativos, trastornos del lenguaje
o cuadros depresivos (Boss, 2002).

La escucha atenta y participativa ademds de ser un fenémeno sociolingiiistico,
también es un logro neurolingiiistico. Escuchar de manera activa es un proceso
neuroldgico complejo que exige una madurez cognitiva, ya que exige realizar una
doble actividad neuronal que permita de modo simultdneo el habla y la escucha. Este
desarrollo neurolégico exigido ha determinado que la adquisicién de los TA sea uno
de los tltimos logros en la adquisicién de la lengua (Hess y Johnston,1988). Van Beek
(2006) publico6 que antes de los 8 afios de edad es poco frecuente la produccién de TA.

Las razones aducidas para explicar este fendmeno pueden ser de indole

sociocultural y cognitivas. Las primeras, porque son inherentes al proceso de



socializacién, el cual difiere culturalmente, ya que tiene su propia especificidad
cultural (Wolf, 2008b). Las razones cognitivas indican que se debe logar un grado de
automaticidad en el proceso de comprensién del enunciado en marcha para poder
realizar una adecuada monitorizacién que exprese nuestra comprension (Pérez, 2011).
Estas consideraciones nos indican que en la produccién de los TA convergen dos tipos
de fendmenos, por un lado sociolingiiisticos, y por otro lado, neurolingiiisticos. En la
comunicacion oral el ser humano se socializa con su interlocutor no tnicamente de
manera externa, sino que a nivel biolégico, en su cerebro, durante la conversacion
ocurre un también un acoplamiento neuronal entre la actividad cerebral del hablante y
del oyente (Stephens et alii, 2010).

Stephens et alii (2010) en un estudio de resonancia magnética funcional, recogieron
la actividad cerebral cuando una persona hablaba y luego otras escuchaban.
Observaron que en el oyente se activaban las mismas zonas cerebrales del hablante;
sucedia un acoplamiento entre las dos mentes. En la explicaciéon del fenémeno
observado parecen estar implicadas las neuronas espejo (Gallease et alii, 1996). Este
estudio pone de manifiesto que la dimensidon social del ser humano tiene un sustrato
neurolégico. Dicho de otro modo entre la produccién de habla y la comprension existe
un alineamiento entre los dos cerebros de los interlocutores a nivel fonoldgico, 1éxico,
sintdctico y semadntico. Estos datos, de ser corroborados, justificarian el hallazgo
repetido de que los apoyos conversacionales no suelen ser una emision voluntaria del
oyente, sino que de manera mas frecuente suelen ser producidos por el requerimiento
pragmético del contexto o del hablante (Cestero, 2000; Pérez, 2010). Es decir,
estarfamos ante una conexidn neurolingiiistica y sociolingiiistica en la conversacion.

Este doble acercamiento entre el oyente y el hablante nos recuerdan las palabras

del filésofo Ortega y Gasset, quien dijo que en los seres humanos existe “un



sentimiento de forzada solidaridad con el otro” (1983, dpud Lucas, 1993: 232). Por
tanto, tal como acabamos de exponer, la producciéon de TA es en el fondo un cruce de
caminos donde los aspectos neurolingiiisticos y sociolingiiisticos del ser humano
convergen para favorecer la interaccion oral. Esta doble confluencia hace entender
que ser buen oyente en dos lenguas no sea tarea facil, ya que los estudiantes
necesitardn desarrollar en su lengua meta habilidades cognitivas, pragmaticas y
lingiiisticas que les permitan combinar de manera efectiva las destrezas auditivas y
orales al mismo tiempo. Ademds debemos recordar el hecho de la especificidad y
diferencias lingiiisticas y culturales que pueden tener los TA en lengua materna y en la
segunda lengua. La cercania o distancia pragmdtica y lingiiistica entre ambas puede
determinar fendmenos de transferencia entre las dos lenguas (Heinz, 2003).

Las consideraciones tedricas precedentes justifican la inclusién de la actividad del
oyente en el curriculo de la clase de conversacion de L2. Ademds de los presupuestos
tedricos mencionados, justificamos la incorporacion de una ensefianza explicita en la
clase de L2, en base a dos nuevos criterios. El primero, ha sido recientemente
apuntado por Cutrone (2010) que ignorar la especificidad cultural de los TA puede ser
objeto de malentendidos en conversaciones interculturales. El segundo criterio, de
base empirica, es el trabajo de Pérez (2011) que ha mostrado que los estudiantes
taiwaneses de E/LE mostraban un patrén diferente de producciéon de TA en su lengua
materna y en su lengua meta, también diferentes estrategias comunicativas se
mostraban en relacién al nivel lingiiistico en la lengua objeto, pero sin alcanzar los
patrones de produccién que exhiben los nativos espafioles. Estos datos, aportan nueva
evidencia sobre la importancia de los apoyos conversacionales en segundas lenguas.

Si realmente queremos educar en la adquisicion de la competencia comunicativa,

tal como recomienda el Marco europeo de referencia (Consejo de Europa; 2000)



entonces debemos fomentar el aprendizaje de los TA, asi como el conocimiento de su
variabilidad cultural y especificidad lingiiistica en la lengua materna y en la lengua
meta. En el siguiente apartado expondremos, de manera general algunas sugerencias
précticas sobre el modo de llevar a cabo esta tarea en la clase de E/LE. Sobre todo nos
centraremos en la toma de conciencia, por parte de profesores y de alumnos del valor
social, educativo y cultural de la escucha atenta, y su repercusion en el logro de una
comunicacion oral efectiva en la segunda lengua.

3. Aprender a escuchar activamente en segundas lenguas

La primera consideracion en la que debemos detenernos es la toma de conciencia
de la importancia del hecho de ser escuchados. Los profesores de lenguas extranjeras
cada dia en clase percibimos este fendmeno en clase, advertimos cuando nos sentimos
escuchados o cuando nuestra explicacion impregna tnicamente las paredes de la clase
porque los estudiantes estan pendientes de la hora. Cada dia los profesores captamos,
de manera consciente o inconsciente, las sefiales acusticas y corporales que nuestros
estudiantes nos envian, estas sefiales sin duda influyen en el desarrollo de cada clase y
en la preparacion de la siguiente. Estas observaciones nos confirman que los apoyos
conversaciones forman parte de nuestra actividad docente diaria. Por lo tanto, los
profesores somos los primeros que debemos a percibir si somos escuchados, a la vez
que debemos aprender a escuchar de manera atenta a nuestros estudiantes.

Realizada esta primera fase de toma de conciencia, ahora debemos formularnos el
siguiente interrogante: ;como aprender a escuchar en segundas lenguas? La respuesta
exige que establezcamos una diferencia en el concepto de escucha. Si por escucha
entendemos una actividad auditiva receptiva y pasiva, tan solo deberiamos
proporcionar nuevos, repetidos y variados inputs auditivos o audiovisuales que

permitieran al estudiante de segundas lenguas la discriminacion de sonidos (Kennedy,



2006). Pero, aqui no pretendemos ofrecer una metodologia para la clase de audicion
en L2, sino que buscamos que el alumno adquiera la competencia comunicativa.

La competencia comunicativa exige el aprendizaje de una serie de logros
lingiifsticos y socioculturales como hablante; pero también la adquisicién de una
escucha activa y participativa, que ademds sea percibida como comunicativa por el
interlocutor. Esta tarea no puede ser desarrollada a través de un Enfoque Indirecto en
la clase de conversacion, sino que exige un Enfoque Directo (Richards, 1990) que
tenga en cuenta la interaccion oral y su especificidad en cada lengua. De manera
resumida, sugerimos que una escucha atenta, activa y participativa modula y
enriquece el devenir de cada interacciéon oral favoreciendo actos de habla mds
naturales y espontdneos. En definitiva ser un buen oyente- dindmico y colaborativo-
favorece la construccion de la competencia comunicativa de los estudiantes en
segundas lenguas.

Vamos a continuacién, a ofrecer algunas pinceladas de como conseguir buenos
oyentes en la clase de E/LE. En primer lugar, debemos catalogar de manera precisa
qué entendemos por buen oyente en lengua meta, para lo cual nos ayudan las pautas
dadas por Ramirez Martinez (2002: 59). Para este autor el buen oyente es aquel que
durante la interaccion oral favorece la cortesia y el principio de cooperacion, para lo
cual el oyente debe de estar atento a todo el input verbal y no verbal que esté captando
y que debe decodificar de manera adecuada. Este input incluye la participacion de
otros sentidos y descifrar las intenciones comunicativas, asi como los elementos
emocionales acompafiantes. Ademads, es fundamental mantener una actitud activa en
la que muestre interés y seguimiento por el enunciado en marcha.

Gil- Toresano (2002) hablaba de una cuddruple estrategia en la escucha del buen

oyente: orientacion receptiva, constructiva, colaborativa y transformativa. El oyente



realiza una recepcién no solo del contenido sino de las creencias, emociones y
actitudes del hablante. Constructiva, porque escuchar implicar comprender,
representar e imaginar el significado. Colaborativa, porque el oyente con la escucha
atenta se coordina con el hablante y se produce una negociacién de significados, que
incluye intervenciones por parte del oyente. Al final, el oyente por medio de una
actividad transformativa, que conlleva una empatia e implicacién emocional con el
hablante, alcanzara la comunicacion.

Con todas estas premisas establecidas, Hartl (2004) formul6 seis principios para
realizar una escucha atenta y efectiva: (1) el oyente debe proveer una adecuada
retroalimentacion al hablante mediante elementos verbales y no verbales, (2) a veces
el oyente participa activamente emitiendo breves preguntas de clarificacion, (3)
parafrasear enunciados del hablante, (4) evitar las interrupciones, (5) respetar los
limites temporales de la conversacion, y sexto, no expresar acuerdo ni desacuerdo,
sino simplemente comprensiéon y seguimiento de lo que se estd diciendo, ya que
mostrar acuerdo o desacuerdo puede condicionar la evolucién de la conversacion.

Nosotros consideramos insuficientes y, en algunos puntos controvertidos estos seis
principios. Pensamos que para la clase de espafiol es importante la promocion de las
sefales verbales y no verbales como mecanismos de feedback inherentes al hecho
comunicativo. También, las preguntas de clarificacion y la técnica de parafrasear son
relevantes en L2; en este sentido McCarthy (2003) ya indic6 el valor didactico del
«shadowing», que subraya el valor pedagdgico de la repeticién de un enunciado. Sin
embargo, no compartimos el principio de evitar la interrupcién porque estd es una
estrategia conversacional importante en espafiol (Cestero, 2007a) y presenta grandes
dificultades en los estudiantes taiwaneses de ELE (Rubio, 2008). Tampoco

defendemos evitar el acuerdo explicito porque es una de las estrategias principales de



la emisién de apoyos verbales en espafiol como lengua materna (Cestero, 2000) y
lengua segunda (Pérez, 2010). Por ultimo, nuestra Ultima objecién se basa en que
deberiamos incluir un séptimo elemento en la escucha atenta, a saber, el componente
emotivo y emocional, el cual permite el desarrollo de la empatia entre los dos
interlocutores (Cutrone, 2010; Gil-Toresano, 2002; Joaquin, 2009; Morosin, 2007).

Por tanto, defendemos una propuesta que se base en una clasificacion adecuada y
validada de los TA, que ademds tenga en cuenta el estudio sobre la especificidad de
produccion de TA en cada lengua, asi como el vinculo emocional y afectivo que
conlleva para favorecer el desarrollo de la conversacion. Hasta el momento, en espera
de nuevas formulaciones, en las clases de E/LE una propuesta con la que podriamos
comenzar es la formulada por Cestero (2007b), quien promueve una introduccién
progresiva, basada en su propia clasificacion de los TA.

A modo de conclusion

En este articulo, desde el marco tedrico del Analisis de la Conversacidén, se ha
tomado conciencia de la contribucién de los apoyos conversacionales a la interacciéon
oral. Se han conocido las bases tedricas sociolingiiisticas y neurolingiiisticas sobre las
que se asienta el hecho de que los turnos de apoyo sean parte esencial del acto
comunicativo. Los mencionados factores tedricos, a su vez han sido avalados por
criterios practicos y por la evidencia empirica de trabajos recientes en E/LE realizados
en estudiantes taiwaneses. Estas premisas nos han permitido enumerar los principios
sobre los que se elaborard en el futuro una metodologia para la clase de E/LE.
Bésicamente, esta exige establecer una sdlida formulacién tedrica y la toma de

conciencia por parte de los agentes de la educacion sobre la relevancia de los apoyos.
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