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摘要
如何提升疫情期間門禁管制政策下人流預測之有效性對管理上甚為重要，本研究以線性回歸法、時間序列分析法及類神經網絡方法，預測2020年COVID-19爆發期間，南部某醫學中心門禁管制政策下，分析最佳的人力配置。同時亦透過質性訪談，對於傳統人力配置之方式採用新技術應用的探討，藉以對於未來發生嚴重傳染病傳播時採用合適的策略來安排最適配人力。本研究主要採用個案研究方法，主要分為量性及質性，第一階段為量化方式，以線性回歸、時間序列分析法及類神經網絡等方法建構最佳化的預測模式。第二階段為質性研究方法，透過上一階段所產生的結果，與COVID-119期間南部某醫學中心門禁政策主要規畫者，進行檢視與討論，最終了解人工排班與數據分析應用上的差異。本研究結果顯示時間序列模式及類神經網絡為南部某醫學中心於門禁管制期間，最佳預測之模式，MAPE值為11%與14%。此方式將可達到實際排班應用之效果。而時間數列及類神經網絡預測的結果，對於減緩決策者排班壓力、溝通協調及醫療資源配置管理上提升效益。本研究以南部某醫學中心門禁管制期間做為主要場域，得知時間序列模式及類神經網絡對於門禁管制期間人預測，具有實務應用的意義，包括減緩決策者排班壓力、溝通協調及醫療資源配置管理上，與過去研究結果一致。故本研究建議未來各醫療院因疫情爆發而需要門禁管制時期，得以藉由本研究之成果，做為門禁管制政策人員安排之決策，提升運作效率。
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