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Retos conversacionales en
la docencia de ELE dentro
del entorno sinohablante
académico!

Javier Pérez Ruiz
Departamento de Espariol
Wenzao Ursuline University of Languages. Kaoshiung, Taiwan

Resumen

Uno de los grandes desafios de los profesores de ELE en
el entorno sinohablante es lograr que sus estudiantes sean mas
participativos en las clases de conversaciéon. Después de décadas de
una enseflanza de la expresion e interaccion oral basada en reforzar el
aprendizaje de los contenidos gramaticales, surgieron nuevos enfoques
comunicativos, que, desafortunadamente, no han sido plenamente
incorporados, de manera efectiva, en las clases de conversacién en
nuestro contexto taiwanés.

Ante esta situacion, el objetivo de esta ponencia es doble. Por un
lado, identificar los principales problemas de expresion e interaccioén
oral que presentan los estudiantes taiwaneses de nuestro entorno
académico. En segundo lugar, se proporcionaran algunas propuestas

didacticas concretas para las clases de conversacion. Especificamente,

&

'La ponencia en el I Congreso Internacional CIDEWEN 2021, as{ como el presente articulo
forman parte de los resultados del proyecto de investigacion financiado por el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia de Taiwan, proyecto titulado: The teaching of Spanish conversation based on the
contributions of Neurolinguistics. MOST 108 - 2410 - H - 160 — 005.
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se expondran sugerencias para las clases de Conversacion general y
Comunicacion profesional en los negocios. En ambos casos, como
marco teérico se tomaran las implicaciones pedagogicas derivadas de la
neurolingtifstica, neurociencia social y los ultimos hallazgos obtenidos

por la espectroscopia funcional de infrarrojo cercano.

Palabras claves: didactica conversacion espafiol lengua extranjera
(ELE), neurolingiistica, neurociencia social, espectroscopia funcional

de infrarrojo cercano (fNIRS), investigacién-accion.
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Introduccion

Uno de los grandes desafios de los profesores de ELE, en el
entorno sinohablante, sigue siendo lograr que sus estudiantes sean
participativos durante las clases de conversacion. Diferentes estudios
han confirmado que los estudiantes taiwaneses de ELE tienden
a ser reticentes a hablar en clase (Hsieh, 2014; Rubio, 2011). Los
alumnos tienden a ser pasivos durante sus interacciones y suelen ser
muy respetuosos con los turnos de habla (Pérez 2011, Rubio, 2007).
Las principales causas de este comportamiento comunicativo de los
estudiantes sinohablantes en el uso de la lengua meta hay que buscarlas
en varios tipos de razones, a saber, educativas, culturales y psicologicas.
En primer lugar, desde pequefios han recibido un aprendizaje
de inglés basado en la adquisicién de la competencia lingtistica,
primando la memorizacién de reglas gramaticales y ofreciendo escasas
oportunidades dentro del aula de poder desarrollar un enfoque mas
comunicativo de la lengua (Sanchez, 2009). En segundo lugar, entre
los factores culturales se han indicado patrones de transferencia
sociolinglistica procedente de las conversaciones de su lengua materna
(Pérez, 2011). Ademas, se mantiene el respeto oriental al hablante
durante el turno de habla, evitandose las interrupciones durante los
actos de habla (Rubio, 2007). Finalmente, la reticencia a hablar en clase
responde a factores sociopsicologicos, tales como la importancia social
del miedo a perder la cara (Hsieh, 2014).

La conjuncién de los factores citados es evidente en el aprendizaje
de espafiol como lengua extranjera (ELE) en el entorno sinohablante.
Tras décadas de una ensefianza de la expresion e interacciéon oral de
ELE, basada en reforzar el aprendizaje de los contenidos gramaticales,
surgieron nuevos enfoques comunicativos, que, desafortunadamente,
no han sido plenamente incorporados, de manera efectiva, en las clases
de conversacion en nuestro contexto taiwanés (Pérez, 2019).

Ante esta situaciéon y en consonancia con la tematica del congreso
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“Desafios del espafiol en la Universidad Wenzao”, este articulo articula
un doble objetivo. Por un lado, identificara los principales problemas
de expresion e interaccion oral que presentan los estudiantes taiwaneses
del Departamento de Espanol de la Universidad Wenzao en sus clases
de Conversacion general y Comunicacion profesional en los negocios.
Concretamente, se enumeraran los problemas relacionados con el
entorno educativo, la expresion e interaccion oral y la interculturalidad.
En segundo lugar, se proporcionaran algunas propuestas didacticas
concretas para las clases de conversacion basadas en las aportaciones

de la neurolingtiistica y de la neurociencia social.

Para llevar a cabo este doble cometido, la ponencia adoptara
un marco tedrico basado en las contribuciones procedentes de los
enfoques comunicativos de la lengua, tales como el Analisis de la
Conversacién y el modelo del Cerebro Social del aprendizaje de
idiomas, que incorpora los recientes descubrimientos de la neurociencia
social. De manera especifica, nuestras sugerencias intentaran promover
el acoplamiento o sincronizacion cerebral de los interlocutores durante

la expresion e interacciones orales (Nozawa et al, 2016).

Dada la naturaleza, eminentemente practica, de este congreso,
aunque se respetaran las normas del lenguaje escrito académico, tanto
la ponencia como este articulo no desarrollaran, de manera exhaustiva,
el marco tedrico, ni expondremos resultados estadisticos de nuestro
trabajo basado en la metodologia de Investigacion-Accién. Sobre
todo, nos centraremos en dar un caricter mas didictico a nuestra
contribucién, proporcionando experiencias educativas concretas
dentro del aula de las dos asignaturas mencionadas del curriculum del

Departamento de Espafiol de nuestra universidad.

1. Marco teérico: neurociencia y aprendizaje social
Cuando afirmamos que los seres humanos somos seres sociales

no aportamos nada nuevo, pues ya, desde la antigua Grecia, Aristoteles
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nos definié como zoon politikon, animales politicos o sociales,
llamados a vivir en sociedad. Y también en culturas ancestrales
africanas, la interaccién social se sintetizaba con la palabra ubuntu,
término del dialecto bantu africano utilizado para significar que
solamente nos convertimos en personas a través de las relaciones con
otros seres humanos (Hari y Kujala, 2009: 454). Sin embargo, esta
sociabilidad humana, que ha sido clasicamente objeto de estudio de
los filésofos, antropdlogos y sociélogos, se ha convertido en motivo
de investigaciones médicas y neurocientificas. Castiello et al. (2010)
mostraron que los gemelos, a partir de la 14 semana de gestacién,
tienden a girarse el uno hacia el otro dentro del vientre de la madre.
Numerosos estudios han mostrado la innata sociabilidad del ser
humano, incluso las primeras interacciones maternofiliales en los
primeros meses de vida, donde convergen, de manera coordinada, una
sincronizacién visual, vocalizaciones, gestos y miradas, han hecho que
Bateston denominara a este tipo de interaccion la proto-conversacion
(Citado en Gergely 2010: 151). Desde los primeros momentos de
vida, los bebes tienen la capacidad de reconocer las intenciones
comunicativas mediante la decodificacién de sefales ostensivas y
alrededor de los 6 meses vuelven la cabeza de manera espontanea
cuando se pronuncia su nombre, lo que demuestra que interpretan esta

palabra como un vocativo (Gergely, 2010: 161).

A estos estudios, procedentes de la psicologia evolutiva, el
desarrollo de las técnicas de neuroimagen esta redisefiando un nuevo
marco tedrico de la sociabilidad, cuyas implicaciones en la docencia de
lenguas extranjeras esta todavia por determinar. Por eso, es necesario
llevar a cabo un rapido recorrido por los avances experimentados de

estas técnicas.

Los estudios procedentes de la neurolingiiistica, gracias a la

resonancia magnética funcional (fMRI) y a la magnetoencefalografia
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(MEG), han enriquecido nuestros conocimientos sobre lo que ocurre
cuando nuestros estudiantes realizan funciones lingiisticas. Estos

hallazgos se intentaron llevar a las clases de ELE (Pérez, 2013).

Sin embargo, ambas técnicas, aunque nos permitian conocer
las zonas del cerebro implicadas durante la accién de tareas
sociolingtifsticas, exigian un ambiente artificial que impedia extrapolar
sus resultados a la clase real. Aunque debemos precisar que esta
artificialidad del entorno en el que se llevan a cabo los estudios de
fMRI no invalida muchos de los hallazgos obtenidos en estas peculiares
situaciones. De hecho, muchos de sus resultados, han sido confirmados
por las nuevas técnicas que veremos a continuacién. Por ejemplo,
en estudios de fMRI se ha comprobado un mayor incremento de la
actividad cerebral en tareas comunicativas que en tareas meramente
descriptivas (Sassa et al., 2007). Otros autores documentaron una

sincronizacion en las areas lingtifsticas y sociales (Stephens et al., 2010)

Afortunadamente en las dltimas décadas se han prodigado los
trabajos basados en la espectroscopia de infrarrojo cercano funcional
(fNIRS) y exploracion simultanea multiple (hiperescaneado), que
nos permiten explorar el mecanismo de sincronizacién cerebral
interpersonal en el aprendizaje social interactivo. Esta nueva
técnica permite conocer, en un ambiente mas natural, los cambios
hematolégicos que acontecen en aquellas zonas corticales activadas
durante la realizacién de actividades sociales. El desarrollo de esta
técnica esta permitiendo analizar situaciones cada vez mas reales y

naturales gracias a la evolucion de sus dispositivos portatiles.

En nuestro caso concreto del aprendizaje de lenguas, hace
posible que podamos estudiar los cerebros de los estudiantes durante
las tareas de expresion e interaccion oral. Nos permite conocer el grado
de acoplamiento o sincronizacidon que existe entre los cerebros de los

participantes. En palabras de Liu: «lLas verdaderas ventajas de fNIRS
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pueden explotarse cuando se estudia la activacién neural de dos o mas
sujetos durante las conversaciones cara a cara en un contexto natural

como un aula» (Liu et al., 2017: 8).

Brevemente, podemos sintetizar algunos de los principales resultados
obtenidos por los estudios de fNIRS en la ultima década, que podrian ser
muy utiles para los profesores de lenguas extranjeras® . Las principales
aportaciones de la espectroscopia funcional de infrarrojo cercano
con hiperescaneado indican que se obtiene una mayor sincronizacién
cerebral en las siguientes situaciones: (1) varios autores han
comprobado que la fNIRS es muy fiable para llevar a cabo mediciones
sobre la fluidez verbal de los participantes (Schecklmann et al., 2008).
(2) Se produce una mayor activacion cerebral y sincronizacion entre
los dos cerebros de los interlocutores en las conversaciones cara a cara
(Hirsch et al., 2017; Jiang et al., 2012; Suda et al., 2010). (3) Entre los
factores que mas influyen en el acoplamiento intercerebral se pueden
citar la competencia comunicativa y social de los estudiantes (Jiang et
al., 2015), asi como la cooperacién entre el hablante y el oyente durante
la construccion del turno de habla (Hirsch et al., 2018; Nozawa et
al., 2016). (4) Se ha observado un gran acoplamiento entre areas no
solamente linglisticas sino extralingiiisticas, lo que indica la importancia
de las sefiales paralingtisticas no verbales durante la conversacion,
como facilitadores de una mayor comprensién, no meramente
lingtiistica sino sociolingtistica (Liu et al., 2017). (5) Y finalmente, la
sincronizacién es superior durante el didlogo que en los mondlogos
(Hirsch et al., 2017).

Estos resultados estan mostrando que, durante la conversacion
y otras tareas de interacciéon social, los cerebros de los interlocutores
tienden a sincronizarse, es decir, a comportarse como si fueran un

&

ZPara profundizar sobre este tema, se remite al lector al articulo: Pérez Ruiz, J. (2020). Interaccién oral y
neurociencia social en la clase de conversacién de ELE. MarcoELE, Revista de Didictica ELE, 31, 1-29.
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unico cerebro. Esto ha favorecido el desarrollo de la neurociencia
social, donde estan surgiendo diferentes teorias que tienen como
premisa fundamental que el proceso de aprendizaje-ensefianza de la
lengua debe estar basado en la interacciéon social. Entre estas teorfas
podemos citar la Hipotesis del cerebro interactivo (De Jaegher et al.,
2010) y la teorfa llamada Nueva ciencia del aprendizaje 1.2 (Liy Jeong,

2020). Ambas enfatizan el aprendizaje social.

Estos estudios estan en sintonfa con uno de los objetivos
fundamentales del aprendizaje de lenguas extranjeras que ya
mencionaba, al inicio de este siglo XXI, el Marco comun europeo de
referencia para las lenguas, cuando declaraba que nuestros estudiantes
debian «aprender a interactuar» (Consejo de Europa, 2002: 14).
Ahora, gracias a estas técnicas de neuroimagen, que permiten llevar
a cabo los experimentos en ambientes mas naturales, como pueden
ser la clase, surgen estas nuevas teorfas educativas que hemos citado,
en las que se enfatiza el aspecto comunicativo sociolingiistico. El
problema sigue siendo cémo concretizar estos hallazgos en nuestras
clases (Kose, 2005.) y favorecer que, entre los estudiantes, se dé una
mayor interaccion social, es decir, una mayor sincronizaciéon cerebral.
Asumiendo este reto, en las siguientes paginas identificaremos algunos
de los problemas observados en nuestras clases de conversacion e
intentaremos sugerir algunas propuestas didacticas basados en los

hallazgos de la neurolingtistica y de la neurociencia social.

2. Metodologia

Esta investigacion sigue las directrices metodoldgicas generales
del modelo Investigacion-Accion (Martinez, 2000; Morell, 2005).),
adaptadas a nuestro entorno educativo. De manera resumida, el
proceso investigador contiene las siguientes fases: (1) identificacién
de problemas comunicativos concretos en la clase y reflexion sobre

sus posibles causas. (2) Implementar un plan de accién con tareas
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y actividades especificas encaminadas a resolver los problemas de
expresion e interaccion oral de nuestros estudiantes. Especificamente,
se establece un disefio de clase con actividades concretas encaminadas
a fomentar la comunicacién oral. (3) Observacion de los resultados de
nuestras propuestas didacticas. En esta fase de la investigacion se ponen
en marcha varios mecanismos de retroalimentacién, que permiten ir
conociendo semanalmente la aceptacién, utilidad y logros derivados
de las medidas adoptadas. Es importante en esta fase no ceflirse
exclusivamente a realizar pruebas de adquisiciéon de la expresion e
interaccion oral, sino incluir factores afectivos-motivaciones en nuestro
analisis de resultados. (5) Finalmente, ultimas reflexiones, conclusiones
e incorporar las medidas que han resultado eficaces y mas motivadoras

en la practica docente de nuestros estudiantes.

Los participantes sobre los que versa este trabajo son dos grupos
de estudiantes del Departamento de Espafiol de la Universidad Espafiol,
a saber, estudiantes de tercer curso del sistema de cinco afos de colegio.
Se trata de una muestra de 80 estudiantes, divididos en dos clases de
40. En cada una de estas clases, un tercio de los estudiantes proceden
del Departamento de Inglés, de manera que, la lengua espafiola serfa
su tercera lengua. La signatura se denomina Conversacion general y se
sigue el libro de texto Suefia II. Esta clase esta coordinada con la clase
de Gramatica, de manera que, los profesores de conversacion debemos
ir siempre detras en el desarrollo del temario. Primero, la profesora
de gramatica aborda los contenidos gramaticales, y, posteriormente, el
profesor practica dichas estructuras gramaticales con los ejercicios mas

comunicativos del mencionado libro de texto.

El segundo grupo de participantes lo componen estudiantes de
cuarto curso del Grado de Espafol universitario. E1 nombre de la clase
es Comunicacion profesional en los negocios. Se trata de una clase

optativa de 35 estudiantes. Debemos anadir, que estos estudiantes, en el
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mismo afio académico, cursan la asignatura obligatoria de Conversacion

general, que esta dividida en clases de unos 20 estudiantes cada una.

Tal y como ya se mencioné con anterioridad, no presentaremos
resultados estadisticos que muestren el efecto de nuestras aplicaciones
didacticas, ya que excede el cometido de la ponencia y del articulo.
Nos limitaremos a identificar problemas conversacionales e indicar las
medidas pedagdgicas implantadas en nuestras clases, con el fin de poder
compartir e intercambiar con los asistentes a este congreso nuestras

experiencias docentes.

3. Problemas conversacionales y propuestas didacticas

En cada apartado de esta seccion, se analizaran las principales
dificultades halladas en las clases de Conversacion general y
Comunicacion profesional en los negocios. Posteriormente, para
cada una de las dificultades se expondran las propuestas implantadas
en el aula. Basicamente, hemos identificado tres grandes bloques
de problemas, a saber, aquellos referidos al entorno educativo, los
centrados en la expresion oral, finalmente, aquellos derivados de la
interaccion oral y competencia intercultural. Analicemos cada una de

las mencionadas dificultades.

3.1. Entorno educativo: Ia composicion de cada clase y

materiales educativos
Los primeros problemas proceden del contexto educativo en el

que desarrollamos nuestra tarea docente. A continuacién, enumeramos
las dificultades halladas:

(1) Excesivo nimero de estudiantes: en ambas asignaturas
analizadas, nos encontramos con 40 estudiantes en cada
clase de conversaciéon y unos 35 alumnos en la clase de
comunicacién en los negocios.

(2) Las clases de conversacién deben sincronizarse con las clases

de gramatica, de manera que, primero se enseflan ciertos
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(3)

(%)

contenidos gramaticales; y posteriormente, el profesor de
conversacion practica las estructuras gramaticales aprendidas.
La clase de conversacion sigue como libro de texto Suefia 2,
mientras que la clase de negocios no tiene libro de texto.

También pertenecen al entorno educativo, las especificas
condiciones socioeducativas de Taiwan. Potr un lado, debemos
mencionar que estamos en una situacion pedagogica de
no inmersion lingtistica. Aunque gracias a Internet y la
globalizacién, hay una mayor accesibilidad a contenidos
sociolingtisticos relacionados con el espafiol, sigue siendo
notoria la mayor, y casi exclusiva presencia en los medios de
comunicacion de contenidos en lengua inglesa. De hecho,
la segunda lengua sigue siendo el inglés. Y finalmente, las
posibilidades de lograr un puesto de trabajo relacionado con
el espanol son escasas. Estos factores pueden ser aglutinados
en lo que llamarfamos una escasa motivaciéon socioeducativa

para aprender espanol.

(5)Otro componente motivacional, por supuesto imbricado

(0)

con los factores socioeducativos anteriores, de catricter
mas personal y psicolégico, corresponde al caracter de los
estudiantes. Los alumnos taiwaneses desde pequefios asumen
inconscientemente el miedo a perder la cara en publico, la
presion ante las equivocaciones, el temor a cometer errores,
etc. Todo esto genera conductas timidas, pasivas y reticentes
a participar en conversaciones en otra lengua en la que no
hayan adquirido una adecuada competencia.

A todo lo anterior, hay que afnadir una doble dificultad
derivada del tiempo de pandemia que estamos viviendo.
Primero, el uso obligatorio de la mascarilla supone una
pérdida significativa del lenguaje extralingiistico en la

interaccién. Y, en segundo lugar, la necesidad de haber tenido
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que dar algunas semanas clases en linea, con los problemas
derivados en la deficiente interaccién a través de los

dispositivos electrénicos.

Ante esta situacién descrita, hemos articulado nuestras clases
con varias premisas orientadoras que deben guiar nuestra docencia. En
primer lugar, siempre desde el respeto a las tradiciones socioeducativas
de cada cultura y al caracter de nuestros estudiantes, debemos intentar
sobreponernos a las dificultades tomando conciencia de lo que, de
momento, es incambiable, y cambiando aquello que si se podria

cambiat.

En primer lugar, no estamos en disposicion de elegir el nimero
de estudiantes en cada clase, pero si podemos articular las clases con
una dinamica basada en pequefios grupos de 4 estudiantes, que en cada
clase constituyen un“grupo”en la clase de conversaciéon y una“empresa”
en la clase de negocios. Cada semana del semestre se ha establecido
un sistema de control de la conversacién semanal basado en unos
incentivos positivos o de recompensas segun el grado de dificultad
de la participacion voluntaria de los estudiantes, que va desde la mas
sencilla (por ejemplo, participar en una lluvia de ideas de vocabulario),
a otras que exigen ya interactuar (al menos 1-2 interacciones con el
profesor o con otros compafieros), y finalmente, el grupo de “estrellas”
que se logran cuando el estudiante es capaz de articular una tarea
no memoristica de expresion o de interaccién oral con conectores
gramaticales, expresandose en pasado, presente y futuro, con una
produccion oral que, al menos engloba 4-5 intervenciones secuenciales
de frases. Este sistema de recompensas esta basado en los hallazgos
de la neurociencia con relacién a la activaciéon del hipocampo y de la
amigdala implicados en los aspectos motivacionales del aprendizaje
(Pérez, 2013).

Es importante que, en este control semanal de conversacion,
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los estudiantes puedan ser voluntarios no solamente en actividades
publicas de toda la clase, sino crear espacios de trabajo en estos
pequefios grupos de 4 personas, dos parejas, que permiten practicar
entre ellos las actividades propuestas y que el profesor puede escuchar
acercandose a cada grupo. De esta manera, los estudiantes mas timidos

encuentran ocasiones para participar en “petit comité”, obteniendo

,
similares recompensas y salvaguardando su caracter reservado. Siempre
debemos ofrecer a los estudiantes mas timidos su propio espacio para
poder practicar con el profesor, en estas situaciones, el alumno adquiere
mas confianza, estimulado y animado por la retroalimentacién positiva

del profesor.

Con relacién a la sincronizacién de las clases con la gramatica,
pensamos que esta dinamica tiene sus ventajas, ya que, muchas
veces, los profesores extranjeros no somos conscientes del enorme
“choque gramatical” que, para los taiwaneses, supone enfrentarse a
una gramatica compleja como es la espafiola por primera vez. Por
eso, los profesores taiwaneses, con su dilatada experiencia, paciencia
y ejercicios, son capaces de hacer comprender y asimilar, de manera
adecuada, a los estudiantes los entresijos gramaticales. Luego, los
profesores de conversaciéon no estamos obligados a cefiirnos a los
ejercicios que propone el libro de texto para practicar la gramatica,
sino que, realmente, podemos abrir nuestras clases a otros materiales
mas actuales, reales, naturales y audiovisuales, que enriquezcan el input
que ofrecemos a los estudiantes para, sobre todo, crear situaciones de

verdadera interaccion oral, como veremos mas adelante.

Finalmente, los aspectos motivacionales, en su vertiente mas
social o personal, deben ser tenidos en cuenta cada dia. El profesor
debe enfatizar el valor afiadido del espafiol como lengua internacional
en el mundo, su presencia en el mercado internacional, el abanico de

posibilidades laborales que puede ofrecer a aquellos nativos de lengua
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china, que ademas del inglés, sean competentes sociolingiiisticamente
hablando en espafiol, tendran mas posibilidades de lograr un mejor

puesto en la sociedad.

Solamente unas palabras sobre los materiales de texto para
finalizar esta seccion. Hay profesores y estudiantes que cuando no
tienen un libro de textos se encuentran como perdidos en clase.
Consideramos que, en general, los libros de textos de ELE que se
suelen utilizar son validos, tutiles y necesarios, siempre y cuando se
conviertan en herramientas de la comunicacién y no en una sucesion
de ejercicios que constituyan el centro de la clase de conversaciéon. La
creatividad y originalidad del profesor, la continua actualizacién de
materiales, el empleo de los recursos online con las nuevas plataformas
y aplicaciones educativas, el sinfin de materiales audiovisuales que
proporciona Internet, etc. deben constituir el ojo del volcan, desde
donde debe emerger la pasion educativa en cada clase. Es el profesor
quién da vida a la clase, apoyado con materiales adecuados y siempre
abierto a modificaciones y adaptaciones segun las generaciones de los

nuevos estudiantes.

3.2. Expresion oral en clase

Nuestros estudiantes suelen quejarse de que no tienen suficiente
espacio para practicar espafol. Por eso, nuestra universidad, ofrece
varios servicios de atenciéon a los estudiantes en los que, bien por
grupos o de manera individual, pueden acceder a profesores o
estudiantes nativos que colaboran con nuestro departamento para
poder practicar espafnol. Desafortunadamente, no suelen ser servicios
muy demandados, ya que, sobre todo, son utilizados en el mes anterior

a las convocatorias del examen DELE.

Pero ya centrados en la clase semanal, se observa un gran
temor en los estudiantes por expresarse de manera voluntaria.

También seguimos observando el aprendizaje memoristico de
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listas de vocabulario de cada tema. Por otro lado, la mayoria de las
intervenciones en clase se reducen a leer las respuestas a las preguntas
o ejercicios que han hecho en casa. Por lo que muchas veces no se

favorece el desarrollo de una verdadera expresion oral.

No debemos olvidar que el eje sobre el que se articula toda la
produccién del estudiante gira en torno a la correccién gramatical que
han estudiado. De manera que, expresarse de manera gramaticalmente
correcta es el mayor logro al que aspiran los aprendientes. Incluso
cuando preparan la exposicién de tema, siguen dos criterios de
autoperfeccion, a saber, primero, una cuidadosa redaccién del texto
y luego una adecuada memorizacién. Por eso, podriamos decir que
nuestros estudiantes realmente no aprenden a expresarse oralmente,
sino que su discurso es meramente una verbalizacién de lo escrito. Con
esta afirmacién queremos indicar que ni los principios del Analisis de
la Conversaciéon ni del discurso oral han sido incorporados por los
aprendientes. Carecen de una ensefianza explicita de las normas de la
expresion oral, es decir, de la fluidez, la entonacién y sus cambios, de
las pausas, de la naturalidad y espontaneidad en el habla coloquial, y
de los aspectos formales en la expresion mas profesional; del lenguaje
corporal, que acompana a todo lenguaje verbal, de la ejemplificacion, de

la esquematizacion discursiva (introduccién, desarrollo, conclusion), etc.

Incluso, ultimamente, el progreso tecnolégico de herramientas
como Google Traductor hacen que, algunos estudiantes, escriban
directamente en chino, y luego copian la traduccién espanola.
Recordemos que son estudiantes que deben adquirir un nivel B1, por
lo que, en este grado de adquisicién, no cabe duda de que la aplicacion
mencionada permite sacar a nuestros estudiantes de muchos aprietos.
A todo lo anterior, debemos unir el aburrimiento o repeticién hasta
la saciedad de temas conversacionales, tales como el turismo, fiestas,

comidas, viajes, gustos y preferencias. Todo esto limita el progreso en la
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adquisicion léxica de los aprendientes.

Ante esta situacion descrita, proponemos algunas sugerencias,
recogidas de los hallazgos obtenidos, sobre todo, por la neurolingiiistica
(Pérez, 2013). Pensamos que es esencial conocer las areas cerebrales
implicadas en la produccién de habla, para posteriormente intentar
ponerlas en funcionamiento. Concretamente, abogamos por la
preparacién con un input enriquecido, de naturaleza audiovisual,
actualizado, real y cercano a las experiencias vividas por los estudiantes,
para de este modo, poner en marcha todas las areas cerebrales
lingtifsticas, extralinglisticas, de comprensién, razonamiento,

memorizacién y motivacion.

El modo de proceder a esta activacion cerebral se basaria en
reformular el concepto de palabras claves, que, en su version inglesa,
keywords, resulta mas ilustrativa, ya que son términos que tienen la
funciéon de ser una llave que abra nuestro cerebro y sacar lo que ya
habia asimilado previamente y, de manera creativa, estas llaves o claves
despierten una nueva forma de produccién original, no meramente
memotistica. Por eso, los estudiantes en cada unidad deben comenzar
por expresar el vocabulario que ya sabian del tema, y sobre este
vocabulario ya adquirido, se entrelazan los nuevos términos a través de

frases contextuales cercanas a la vida de los estudiantes.

A continuacién, los estudiantes, deben presentar un mondlogo
no memorizado en el que utilizardan el mayor nimero de palabras en
pasado, presente y futuro con marcadores discursivos. Durante el
monodlogo tienen acceso a las palabras claves, pero no pueden traer
memorizado ni escrito un texto aprendido. Esto permite dejar que
sea el mismo cerebro el que se exprese activando sus propias vias
neuronales para recuperar la informacién aprendida y almacenada.
Otras veces, el anzuelo para producir el texto no son solamente las

palabras sino esquemas. El estudiante viendo un esquema, tipo mapa
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conceptual, debe ser capaz de construir su produccién de habla.
Estos esquemas contienen imagenes, flechas, sustantivos y verbos no
conjugados, para que el cerebro sea capaz de construir las frases a

través de estas pistas.

En otras ocasiones, el Gnico input es auditivo o exclusivamente
visual. A través de fotografias debe permitir que su cerebro exprese
el vocabulario de la leccién. Finalmente, en estas fotografias, una
vez descritas, el estudiante debe contar en pasado, si posee alguna
experiencia similar con lo que ha sido descrito en la fotografia. Otras
veces el input visual son videos, en los que faltan las palabras, que ellos
pondran; o material auditivo, grabaciones reales y naturales, canciones

relacionadas, etc.

3.3. Interaccion oral e intercultural en el aula

Uno de los grandes problemas de la ensefanza de la educacién
en entornos sinohablantes ha sido la escasez de espacios para la
interaccion oral en clase de ELE. Procedemos de un contexto educativo
que siempre ha primado un tipo de ensefianza de idiomas basado en la
gramatica y la memorizacion, con escasa implantacion de los enfoques
comunicativos de la lengua; reducida esta muchas veces al aprendizaje
memortistico de didlogos y limitada la interacciéon oral a preguntas y
respuestas. Los principios del Analisis de la Conversaciéon no parecen
haber tenido una gran incidencia dentro de las clases de los estudiantes
taiwaneses (Pérez, 2011; Rubio, 2011). Las llamadas conversaciones
o dialogos entre nuestros estudiantes carecen de naturalidad, no
suelen ser verdaderas interacciones, ya que ambos interlocutores han
memorizado su parte. Durante el didlogo, se limitan a intentar repasar
su préoxima intervencion, sin escuchar al compafiero que habla, solo
saben cuando deben volver a tomar el turno de habla y proseguir
con su siguiente parte. El oyente ha recibido escasa atencién en la

educacién de lenguas extranjeras, donde se ha menospreciado su papel,
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considerandolo como un agente secundario y pasivo. Sin embargo,
numerosos estudios han mostrado que el oyente es un agente activo,
participativo, co-constructor del turno de habla, y cuya participacién
favorece el incremento de la adquisicién comunicativa, no solo en la

lengua meta, sino en la propia lengua (Pérez, 2011, Pérez, 2010).

No estamos proponiendo abolir los didlogos ni mucho menos
el aprendizaje memoristico, ya que estamos en contra de lo que
denominamos el «péndulo educacional» (Pérez, 2019: 182). Con dicha
expresion nos referimos a la tendencia de muchas teorias educativas
que denostan todo el pasado, admitiendo exclusivamente, como validas,
sus innovadoras propuestas. El pasado, siempre que no nos subyugue
e impida progresar, es enriquecedor si se sabe valorar y aprovechar
sus recursos didacticos e incorporarlos en las nuevas propuestas. Por
ejemplo, junto a los didlogos clasicos, se pueden incorporar otro tipo de
dialogos que conlleven la comprension y asuncion de los principios del
Analisis de la Conversacion, asi como otras actividades de interaccién
basadas en el desarrollo del pensamiento critico a través de debates,
dilemas éticos, cuestiones candentes que despierten la curiosidad en los

estudiantes.

Ademas, debemos promover una agilizacion de las presentaciones
de los estudiantes a través de los PowerPoint en grupo, que realmente
son cuatro monoélogos memorizados y repetitivos, a los que los
compafieros no suelen prestar atencion, ya que estan preparando la
posterior intervencion de su grupo. Aqui proponemos una presentacion
activa y participativa de toda la clase, de manera que, en cada grupo,
deben formularse varias cuestiones abiertas en las que el profesor hara
participar a toda la clase; por ejemplo: qué han dicho los compaferos,
resume los puntos principales, expresa tu opinién y (des)acuerdo sobre lo
mencionado, formula alguna pregunta de interés sobre el tema expuesto

o responde a alguna de las preguntas formuladas por el grupo, etc.
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El desarrollo de la interculturalidad es esencial, como ya hemos
explicado en otros articulos. Por eso, aqui solo queremos insistir en que
es esencial que, en cada tema, haya una seccién en la que esté presente
algun contenido intercultural de manera explicita. En la que el profesor
muestre, en primer lugar, interés por la cultura de sus estudiantes, y
donde los alumnos puedan expresarse sobre su propia tradicién; para

que, luego podamos juntos entrar en la cultura Hispanoamericana.

En la actualidad, es facil llevar a cabo este tipo de tareas
gracias a todo el soporte material y social que supone el empleo de
las tecnologfas de la informacién y de la comunicacién (TIC) en la
clase de conversaciéon y negocios. Todo esto supone un acercamiento
sociocultural al mundo ELE real y auténtico, que siempre resulta
atrayente para los estudiantes. Son espacios para desarrollar la
expresion, interaccion oral y la competencia intercultural. Por ejemplo,
podriamos sugerir buscar fotografias, videos y noticias escritas sobre

aspectos culturales, turfsticos, econdémicos, sociales de ambas culturas.

Todas estas actividades mencionadas sobre la interacciéon oral y
la interculturalidad estan en sintonia con las teorfas, ya mencionadas,
al principio del articulo, de la hipétesis de la interaccion social, cerebro
social, aprendizaje social del aprendizaje de L2, etc. En definitiva,
asumen la centralidad de la interaccién social en clase y se basan en las

aportaciones de la neurociencia social y neurociencia de dos cerebros.

Por eso, a modo de ejemplo de lo que acabamos de mencionar,
finalizaremos este apartado dando unas pinceladas sobre la
organizacion didactica de la clase de Comunicacion profesional en
los negocios. En este curso, no se utiliza un libro de texto porque los
que suele haber estan centrados en la adquisicién de conocimientos, y
soslayan la practica de la competencia comunicativa a nivel profesional.
Por esta razén hemos debido disefiar nuestros propios materiales

audiovisuales.
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Todo el curso consiste en crear 6-7 empresas, segun el nimero
de estudiantes, donde en cada clase se practican temas que realmente
van a ser utilizados cuando se gradien y entren en el mercado laboral.
Por ejemplo, los temas son: preparar el curriculum vitae, la entrevista
de trabajo, primer trabajo y primeras responsabilidades, marketing
empresarial, fases del proceso comercial internacional, servicio posventa
y dificultades semanales en la empresa. Cada tema esta dividido en
actividades previas para saber qué conoce el estudiante, lluvia de ideas,
vocabulario inglés-espafiol, expresar opinion, acuerdos y desacuerdos,
trabajar con problemas de documentos simulados reales, duelos
gramaticales de negocios (como refuerzo gramatical y fomentar la
competitividad que encontraran), crear situaciones ficticias de juegos
de rol, audiciones originales que se ajustan a cada tema, noticias que
dan pie a debates éticos, otros debates profesionales sobre temas de
negocios, y finalmente, subastas de productos en clase. A través de
todas estas actividades, los estudiantes desarrollan la expresion oral,
interaccion oral, competencia intercultural, el pensamiento critico,
monodlogos y dialogos en cada tema, la lectoescritura y la competencia
auditiva. En definitiva, este curso intenta sintetizar la incorporacion de

los hallazgos derivados de la neurolingtistica y de la neurociencia social.

4. Conclusiones

Hemos querido afrontar en esta ponencia, y en este articulo
final, uno de los desafios mas acuciantes a los que nos enfrentamos
los profesores en el entorno sinohablante, a saber, la reticencia de
nuestros estudiantes a participar en las clases de conversaciéon. Una
conjuncion de factores socioculturales, psicolégicos y educativos se
entremezclan para atenazar la comunicacion oral en lengua espafiola.
Las peculiaridades culturales siempre deben ser respetadas, asi como
los aspectos psicologicos relacionados con la timidez de muchos

estudiantes. Sin embargo, hay muchos otros aspectos sobre los que
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si que podriamos incidir para convertir nuestras clases en verdaderos
lugares de interaccién social, donde prime la espontaneidad y la
naturalidad en la expresion e interaccion oral entre nuestros estudiantes

tatwaneses de ELE.

Para llevar a cabo este reto nos hemos enmarcado en los hallazgos
procedentes de la neurolingtistica y la neurociencia social en general, asi
como en los prometedores resultados de la espectroscopia de infrarrojo
cercano e hiperescaneado, ya que nos proporcionan resultados basados en
experimentos realizados en ambientes mas naturales, en los que es posible
replicar situaciones sociales mas naturales para poder medir los cambios
cerebrales. Dichos estudios ponen de manifiesto la mayor sincronizacién
cerebral en los didlogos, la interaccidon cara a cara, asi como el nivel
comunicativo, social y comprensivo de los interlocutores, junto con todas
las areas del lenguaje extralingtifstico, que también se acoplan durante la
produccién de habla. Estos hallazgos han favorecido en unos casos, y
confirmado en otros casos, la necesidad de desarrollar nuevas teotfas de

la adquisicion de la lengua centradas en la interaccion social.

Desde este prisma socioeducativo, hemos analizado los
principales problemas en nuestras clases de Conversacion general y
Comunicacion profesional en los negocios. Especificamente, hemos
identificado problemas derivados del entorno educativo, de la expresion
oral y de la interaccién oral e intercultural. A esta triple problematica
hemos sugerido diversas propuestas pedagdgicas con el fin de lograr
que nuestros estudiantes, finalmente, puedan hacer no lo que no hizo
la escultura de la Piedad del escultor renacentista Miguel Angel, quien,
ante la perfecciéon de su obra, grité: «hablaly, porque solo le faltaba
hablar. Esperemos que, sin necesidad de gritar, nosotros también
podamos exclamar y conseguir que nuestros estudiantes hablen y
logren asi una mas perfecta adquisicién sociolingtistica e intercultural

del espanol como lengua extranjera.
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