遠距教學之學習成效探討
-以文藻韓文一課程為例
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I. 前言
  資訊通訊技術的發達，促使社會整體帶來多元的變化與革新。如果說個人電腦與網路已成為我們生活的一部份，也不為過。智慧型手機等智能機器以及相關運用的推特(Twitter)、Face Book等等社群媒體的出現，也促使政治、社會、文化等社會各層面產生了變化，同時也改變了我們的生活方式。教育部門也不例外，從中小學教育到高等教育，資訊通訊技術的運用不僅只是在學校教室裡面，也廣泛地推廣到行政整體的運作上。然而，教育領域上的資訊通訊技術運用，並非單純因技術的進步所形成的風潮或流行的結果，而是體認到它在教育機關競爭力的強化層次上，是個極為重要的因素，具有特殊的意義。這種認知，也可以說是基於一種自覺。也就是，體認到資訊通訊技術的發達，可以克服時間上及空間上的限制；透過各種媒體的提供，可以導向多元的知識學習；以及透過迅速的資訊分享與傳播、擴大學習者參與的寬度，可以提供豐富的學習環境，進而促使教育環境改變等等。

  在大學教育通用的典型的資訊通訊技術運用事例之ㄧ，就是以網路為基礎所建構的線上學習，也可以稱為遠距教學。遠距教學，有網路課程、虛擬講座、線上課程等各種稱呼＊，不論是國內外，都是大學所導入的常見的教育法。因此，以線上為媒介的課程，在許多大學裡都積極在推展中。與在特定場所完成的傳統教學-學習方法之固有的學習體制不相同。線上學習，主要是以網路、網路環境為基礎所建構的內容之提供，以及學習活動所組成[1].。尤其，on-line的優點是，藉由克服時間和空間之限制，提供教育參與的公平機會，同時可解決因集中學習所造成的學習空白問題。線上（on-line）課程透過網路授課，且幾乎所有回饋都在網路上完成，相較於面對面的溝通，其透過網路的互動作用功能，尤其重要。
因此，線上課程多少與線下(off-line)課程不同，從學習成效的層面來看，又可
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＊以下皆統稱為遠距教學。
能需要考慮到幾項變數。遠距教學模式的提供環境，在特性上，自主的、積極的學習參與等等，是最為重要的成敗關鍵。探討這一問題時，學習者特性方面的典型變數，可舉出「自我的調整能力」、「學習動機」等等，而教師方面的變數，則必須思考在遠距教學中最容易被輕忽的要素－「互動關係」。能否靈活運用以及發現上述相關變數，對於學習成效方面應會帶來正面的影響。

   綜上所述，本研究的目的，在於以韓文為例，探索在外語講座中運用遠距教學的教學法。具體上，希望摸索出一套方法，讓想在外語教學上導入遠距教學的教師教授們能輕鬆地加以運用。尤其，將考察在遠距教學模式的提供環境中完成學習時最重要的要素，諸如自我調整學習、學習動機、學習者-教學者的互動關係等等。同時，歸納影響學習成效的綜合要因，並舉出在實行線上課程時的相關困難，發生問題時可行的解決對策等等，以期對日後希望實行遠距課程的教師們有所幫助。
II. 大學教育與遠距教學
1. 高等教育與遠距教學
   遠距教學(e-Learning)是electronic-Learning 的簡稱，基本上是以電子技術為基礎的學習法。主要是運用多媒體及網路所組成[2]。同時，也是指為了激發學習經驗所運用的資訊工學以及電腦技術的總和[3]。
  在大學的遠距教學的運用，有以下多項優點，例如教育經費的縮減、經費運用的改善[4]、教育市場的創造與促進成長、教材的開發普及與資源的共享、促進互動關係等等[2] [3] [5]。學習者透過遠距教學的學習，相較於off-line學習，會擁有更多樣的學習機會[6]，並且需要更多自律性，才能在自我主導下去完成學習。遠距教學由於可以做到授課-學習活動的互動，減少學習時間的物理上的限制，使得學習者可以自主學習。並且可以透過多媒體的使用與資訊探索去擴大學習，因此也可以提高學習效果。另外，由於活用學習活動的建構以及各式通訊管道，將使互動範圍擴大，同時也讓學習資訊及課程內容或履歷紀錄的保存、使用方法變得更簡易，課程管理的效率也會提高[7]。
  大學教育對遠距教學的關心與接觸的增加，也關係著現代社會對未來邁向知識社會、 資訊社會的轉化。也就是，遠距教學一面肩負著高等教育所要求的能力與技術培養的原動力的功能，也逐漸被賦予一種角色，要求它既是終身學習的園地，又是培養現代化人才的地方。相關觀點方面，LimByungNo(임병노)外[6]針對高等教育中遠距教學所必須追求的基本方向，歸納如下。
第一，高等教育的遠距教學應以新知識的產出與分享、學習溝通活動的活性化、學習者為主的學習體制建構等等，並以知識社會的大學理念為目標。第二，高等教育的遠距教學應透過多元的授課-學習活動等，加強大學教育的充實，並追求高等教育品質的提升。第三，高等教育的遠距教學應跨越大學之間規模、地區、類型不同的差異，為了大學的均衡發展以及消除區域間的落差而努力。
2. 台灣的遠距教學的導入與現狀＊
    台灣高等教育的遠距教學的導入，一開始可以說是由空中大學開始的。在台灣的成人進修教育的遠距教學，根據2013為止的統計，約有18萬名學生透過該機構取得學位。空中大學主要採電視、廣播教學，並輔以面授、書面等輔助教學方式。早期的廣播教材，是以透過電視單向學習的教學方式，由華視製作播出。
不過，透過電視播放的單向傳播，無法做到面對面教學的教師與學生間的互動。
為了克服相關問題，以大學資訊活性化為目的的NII (National Information Infrastructure)於1994年 8月成立，積極的展開各項建設，「遠距教學」便是其中一項。教育部為促進學術交流及資源共享，增進多元化進修管道及提升教學品質，自1997年起，鼓勵開辦遠距教學課程，並於1999年4月通過「專科以上學校開辦遠距教學作業要點」。希望能帶動老師致力於遠距教學的教材編製且能
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· http://www.nou.edu.tw/~president/introuction/
http://terms.naer.edu.tw/detail/1681187/
應用於進修部課程或推廣教育，達成提升教學品質，增進多元化進修管道與「發揮社區學院教育功能，提供終身學習環境」之教育理念。
教育部並於同年12月開始在台大、清大、交大、中正及成功五所大學進行設置規劃的工作。從 1997 年共有三十所學校推出二十二門課，到現在差不多有七十到八十所學校，每年開出一百多門課。
  遠距教學實施的課程主要是以「通識教育」與「特殊領域之課程」為主。同時，教育部所期望的遠距教學，並非專屬於學校內部的教育手段，而是一種能成為每個社會人士個人的教育手段。因為所謂的遠距教學，是即使由學校畢業、開始社會生活之後，也能不受時間與空間的限制，而能終身學習的教育手段。
Ⅲ.遠距教學的學習成效與影響要因
1. 自我調整學習
   自我調整學習，是學習者為了完成學習與作業，自己去展開計畫的過程;在認知活動方面，可發現呈現的是有行動力的、有目標的、自我調整的行為[8]。遠距教學環境，特別提供了積極的主動的學習機會，因此學習者也必須具備自己計畫學習，可受控的自我整學習能力。遠距教學的自我調整學習，也跟學習成效有很大的關連性，同時，也被視為影響學習成效的重要因素之ㄧ [9]。尤其是電腦輔助課程，或是超連結學習環境之類的學習者受控環境當中，自我調整學習是影響學習成效的主要變數。
2. 學習動機
   遠距教學在本質上，要求學習者具有高水準的積極參與以及活動力，所以自我調整學習水準以及動機等學習者方面的相關的變數，對學習成效有直接的影響。學習動機，是直接推動學習活動的重要機制，推測應與自我調整學習也有密切的關聯性。尤其，在遠距教學環境裡之所以要求學習動機水準，是因為在環境特性上，如果學習者不自動學習的話，教師的物理性支援則不容易發生作用。  Jonassen與Grabowski[10]表示，學習動機強的學習者相較於學習動機弱的學習者，確實能更誠實地完成作業，更積極地參與學習，LimJungHoon與LeeHyangNyung (임정훈與이항녕)[11]也表示對學習成效影響之學習者方面的相關變數中
，學習動機確實是重要因素。

3. 學習者-授課者的互動關係
  相關報告指出，在遠距教學中，學習者的自我調整學習與學動機，可依

據教師的積極角色而更加提升，這一教師方面的相關變數，對學習成績具有影響。遠距教學中的教師方面的相關變數，可嘗試透過教師臨場存在感、學習者-授課者的互動關係等等去掌握。ParkInWoo (박인우)[12]強調，遠距教學在
本質上是一種 自我主導的學習環境，教師全面性地去考慮學習者特性與環境，而導引出教授-學習活動的積極角色，應該與學習者學習態度產生連結。Jiang與Ting[13]明確指出，遠距教學學習者-授課者的互動關係是可預測認知學習效果的最有力的變數;在其他研究中也明確指出， 可說明線上課程學習效果的主要變數，就是與教師間的互動關係。同時，也確定了學習者-授課者的互動關係，與學習滿意度及學業成就感有密切的關聯性。如上所述，報告指出，學習者-授課者的互動關係，與學習者變數有關，甚至對學習力有直接的影響。
Ⅳ.　　 文藻大學的韓語 1 課程的實例
  由1990年代後期興起的韓流，使得大眾對音樂、戲劇、電影等各領域越發關注。而本校文藻也於2005年開始開設韓文課程；目前包括韓國教育學程與第二外語選修在內，每學期開設課程均為30門以上。最初由兩班共100名學生開課，至今已達1000名左右。以2016年第二學期的選課生為對象的問卷(表1)中顯示，學習韓文的學生之70% 都表示對韓國文化有興趣，由此可見，對於初次選擇學習外語而言，該國文化有著相當重要的角色。事實上，在台灣，韓文被視為教養科目來選修，跟韓國的K-POP有很大的關係。也可以說，由1990年代後期興起的韓流熱潮，帶來了對韓語的狂熱。前面提到過，對於外語學習的選擇而言，學習動機佔了相當大的比重，有這種強烈學習動機的學生，其學習成績也相對較高。 

  然而，韓文課的需求漸漸變多，已達到飽和狀態，為了代替不足的師資陣容，遠距教學可說是最佳選擇。在文藻外語大學的韓文課，仍以面對面課程為主，而為了解決師資之不足，也運用了遠距教學法。每學期約有100名學生接受最基礎的「韓文I」遠距課程。然而，仍有許多學生對遠距課程並不了解，甚至抱持著反感。以2016年第二學期選課生為對象的問卷(表1)中，超過40%的學生表示是因為無法選修一般教室的課程，不得已才申請了遠距課程。又，將近90%表示之前根本從未聽說過遠距課程。這個例子，充分說明了學生對於遠距課程仍然無知，或者抱持著反感。 
表2  繼續修習韓文2之人數

	
	한국어 I
	한국어 II (104-2)
	한국어 II (105-1)
	한국어 II (105-2)

	104-1(遠距)
	79
	18
	7
	

	104-1(一般)
	74
	32
	7
	3

	104-2(遠距)
	81
	
	20
	3

	104-2(一般)
	48
	
	16
	3

	105-1(遠距)
	101
	
	
	27

	105-1(一般)
	56
	
	
	34


  另外，也可由表2得知，修畢「韓文I」之後繼續選修「韓文Ⅱ」的學生，比一般教室課程的學生來得少。為了調查的公正性，並不包含不同的任課教師在內,而只針對同一教師擔任的「韓文Ⅱ」，以遠距教學一班、一般教室課程一班的選修學生為對象，進行調查。由此可發現，原因在於學生們並不了解遠距課程，且失去了學動機而無法做到自我主導學習等等。其結果如表1，可知超過50%的學生對於遠距課程並不滿意。 

又，由遠距課程的學生評價(表3)來看，可知學生對於品質或內容大致是肯定的，而在與教師的互動關係上的評價則偏低。由此可見，學生們仍不了解遠距課程，似乎仍在期待著與教室課程相同的方式。也就是，相較於自己去理解，學生們更希望由教師引導理解，或者隨時得到評語等等。這裡，也顯示出前面所述之自我調整協能力之不足。 

  透過以105年度第二學期的「韓文I」遠距課程81名學生為對象所做之問卷調查(表4)，綜合觀察了自我調整學習與學動機、學習者-教師之互動關係對學習成效的正面影響。首先，在自我調整學習方面，35~40%學生對於自我主導學習給予自己相當高的評價，而表示否定或普通的約為5~20%。在學習動機方面，達50%的學生擁有強烈的學習動機。然而，在學習者-教師之互動關係方面，有3~40%的學表示與教師間的互動良好，而僅只2~30%對學習成效給予極高評價。由此可知，在文藻的「韓文I」班級裡，相較於學習動或自我調整學習，學習者-教師之互動關係對於學習成效有更大的影響。因此，隨著教師與學習者間密切關係的保持，學習成效將越高，同時更說明了教師角色不可或缺的重要性。
Ⅴ.　　　結論
   本研究的目的，在於調查工學技術之教育運用活潑化，大學裡遠距教學環境基礎訓練持續擴大的潮流中，對學習者產生影響的相關變數。尤其是對於遠距教學環境，順應向來強調自我主導學習的遠距教學的既有論述，往往容易輕忽了遠距教學中教師參與的介入角色及必要責任，本研究對此也有所探討。 
  尤其是從教育角度看遠距學習的環境中，若考慮其不可能面對面溝通的特性，則可確認教師與學習者互動關係乃支持其結果的重要因素。既有的教室形態的制度也就是線下環境中，擁有教師-學習者的持續互動關係之特定物理條件，我們需要意識到這一項特性。
  目前為止，遠距教學或e-Learning，不斷受到類似的批評，指出超越時空限制固然為其優點，但同時也缺乏情感上的交流與互動等等。因此，為了突顯其優點、改善其缺點，如同本研究所指出的，未來除了教師與學習者間各項課程的相關變數以外，也將被要求透過溫和、有效的互動關係的介入，來謀求遠距教學進一步的發展。 
  由此可知，自我調整學習與學習動機，與學習者-教師的互動關係變數相關聯，而具有直接或間接的效果。也說明了學習者的內在變數外，加上課程實施過程中提供的教師的適切介入與溝通等，明顯地影響了成績的結果。因此可見，從課程經營的角度看，遠距教學學習環境中的教師角色變得更重要。另一方面，在課程脈絡的層面上，為了提高學習效果，也需要顧慮學習者-教師間的具體的互動管道。方法上，第一，臨場與非臨場交替的教師參與及回饋。第二，確保活用SNS等教育工具的安全的溝通機會。第三，進行對學習活動的持續監視導入等等課程戰略的開發。透過上述方法，學習者將能透過動機發現與自我主導學習，謀求學習成效的提升。
  又，本研究當中，為了解學習者學習成效，由學習者自覺的學習成就感角度進行了問卷調查，並蒐集了資料。然而，受限於問卷調查形式，調查以外之有關表示學習者學習成果的相關數據，並未能呈現出來。因此，為了日後遠距課程的發展， 首先，針對遠距教學環境基底的學習環境中的教師角色，仍必須繼續研究。遠距教學環境基底的學習環境，不同於線下環境，兩者的教師角色向來有所區別。需要理解教師的教育生態，透過研究教師的具體行動，揭示出與面對面學習環境有所區別的角色功能。其次，也必續繼續開發授課學習戰略，使遠距教學基底的學習環境得以繼續發展。除了持續開發科學技術環境，以增進互動關係並促進良質的授課學習之外，也必須進行相關策略的研究，已使學習效果達到最佳效率。期待透過本研究結果以及上述各項提案，能對未來更多元蓬勃的研究有所幫助。
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                 附錄
表1  2016年第二學期韓文遠距課程問卷
	1.之前曾有韓文學習經驗。
	有
	無
	
	
	
	總計

	
	11.43%
	88.57%
	
	
	
	100%

	2.我對韓國有興趣或喜歡韓國音樂及節目。
	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意
	總計

	
	23.75%
	46.25%
	26.25%
	3.75%
	0%
	100%

	3.教室上課人數額滿才選擇遠距課程。
	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意
	總計

	
	16.46%
	21.52%
	20.25%
	32.91%
	8.86%
	100%

	4.除了韓文遠距課程外，有上過其他遠距課程的經驗。
	有
	無
	
	
	
	總計

	
	11.39%
	88.61%
	
	
	
	100%

	5.遠距課程的學習成效比想像中更好。
	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意
	總計

	
	12.5%
	37.5%
	38.75%
	8.75%
	2.5%
	100%


表3  韓文遠距課程的期末滿意度
	編號
	題目敘述
	項目
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	本課程清楚列出適用對象、總學習目標、單元學習目標及學分數。
	1041 比例
	63.24%
	27.94%
	7.35%
	0.00%
	1.47%

	
	
	1042 比例
	62.12%
	30.30%
	6.06%
	1.52%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	58.62%
	29.89%
	11.49%
	0.00%
	0.00%

	2
	本課程清楚列出單元架構。
	1041 比例
	63.24%
	19.40%
	5.97%
	0.00%
	1.49%

	
	
	1042 比例
	68.18%
	25.76%
	6.06%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	68.60%
	24.42%
	6.98%
	0.00%
	0.00%

	3
	本課程清楚列出成績考評標準。
	1041 比例
	63.24%
	30.30%
	16.67%
	1.52%
	1.52%

	
	
	1042 比例
	51.52%
	37.88%
	10.61%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	57.47%
	33.33%
	6.90%
	2.30%
	0.00%

	4
	本課程清楚依週次說明學生參與學習活動的方法。
	1041 比例
	63.24%
	24.24%
	7.58%
	1.52%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	65.15%
	27.27%
	7.58%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	63.22%
	31.03%
	5.75%
	0.00%
	0.00%

	5
	本課程的教材內容及教學活動與學習目標相符。
	1041 比例
	63.24%
	29.85%
	4.48%
	0.00%
	1.49%

	
	
	1042 比例
	70.77%
	23.08%
	6.15%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	67.82%
	27.59%
	4.60%
	0.00%
	0.00%

	6
	本課程依據學習目標提供適當的教學活動。
	1041 比例
	63.24%
	34.38%
	7.81%
	1.56%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	64.62%
	26.15%
	7.69%
	1.54%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	59.30%
	33.72%
	6.98%
	0.00%
	0.00%

	7
	本課程教材提供重點提示說明。
	1041 比例
	63.24%
	31.34%
	5.97%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	54.55%
	36.36%
	9.09%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	64.29%
	25.00%
	10.71%
	0.00%
	0.00%

	8
	本課程依據學習目標提供適當的實例或範例。
	1041 比例
	63.24%
	29.23%
	6.15%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	65.63%
	25.00%
	7.81%
	1.56%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	60.92%
	32.18%
	6.90%
	0.00%
	0.00%

	9
	本課程適時提供補充教材或外界網路資源。
	1041 比例
	63.24%
	30.30%
	13.64%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	65.08%
	22.22%
	11.11%
	1.59%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	55.17%
	27.59%
	16.09%
	1.15%
	0.00%

	10
	本課程教材提供足夠的內容。
	1041 比例
	63.24%
	38.81%
	7.46%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	57.58%
	33.33%
	7.58%
	1.52%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	52.33%
	29.07%
	18.60%
	0.00%
	0.00%

	11
	我清楚地了解授課教師的介紹資訊及電子信箱或其它聯繫方式。
	1041 比例
	63.24%
	19.40%
	7.46%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	57.58%
	28.79%
	10.61%
	3.03%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	61.63%
	23.26%
	13.95%
	1.16%
	0.00%

	12
	教材下載的功能能幫助我學習。
	1041 比例
	63.24%
	20.90%
	13.43%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	61.54%
	33.85%
	3.08%
	1.54%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	60.92%
	31.03%
	8.05%
	0.00%
	0.00%

	13
	我清楚如何找到助教。
	1041 比例
	63.24%
	22.39%
	8.96%
	2.99%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	60.00%
	26.15%
	10.77%
	3.08%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	63.22%
	29.89%
	5.75%
	1.15%
	0.00%

	14
	本課程之議題討論皆與科目內容相關。
	1041 比例
	63.24%
	30.30%
	12.12%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	63.64%
	31.82%
	4.55%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	60.92%
	26.44%
	9.20%
	1.15%
	2.30%

	15
	本課程之教師或助教在一週內回應問題。
	1041 比例
	63.24%
	32.84%
	5.97%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	60.61%
	34.85%
	4.55%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	70.11%
	20.69%
	8.05%
	1.15%
	0.00%

	16
	我與教師有良好的互動。
	1041 比例
	41.79%
	35.82%
	17.91%
	2.99%
	1.49%

	
	
	1042 比例
	48.48%
	33.33%
	16.67%
	1.52%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	44.83%
	32.18%
	20.69%
	1.15%
	1.15%

	17
	本課程之評量(如作業、線上測驗或自我評量等)符合學習目標與教材內容。
	1041 比例
	63.24%
	28.36%
	5.97%
	0.00%
	1.49%

	
	
	1042 比例
	57.58%
	36.36%
	6.06%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	63.22%
	24.14%
	12.64%
	0.00%
	0.00%

	18
	本課程之作業題目能幫助我彙整教材重點，並激發深層的思考與應用。
	1041 比例
	63.24%
	33.33%
	9.09%
	1.52%
	1.52%

	
	
	1042 比例
	56.06%
	36.36%
	6.06%
	1.52%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	57.47%
	29.89%
	12.64%
	0.00%
	0.00%

	19
	本課程利用線上公告欄或其它社群平台軟體（如Facebook或LINE）公布訊息。
	1041 比例
	63.24%
	22.39%
	19.40%
	2.99%
	2.99%

	
	
	1042 比例
	43.08%
	26.15%
	26.15%
	3.08%
	1.54%

	
	
	1051 比例
	62.07%
	24.14%
	10.34%
	3.45%
	0.00%

	20
	目前使用的學習平台運作良好。
	1041 比例
	63.24%
	22.73%
	13.64%
	0.00%
	1.52%

	
	
	1042 比例
	59.09%
	33.33%
	6.06%
	0.00%
	1.52%

	
	
	1051 比例
	57.65%
	30.59%
	10.59%
	1.18%
	0.00%

	21
	與教師、助教或其他同學互動時，使用的互動工具（如網路學園討論區、JoinNet、Facebook、LINE或電子郵件等）運作良好。
	1041 比例
	63.24%
	32.84%
	10.45%
	2.99%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	51.52%
	33.33%
	15.15%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	59.52%
	28.57%
	11.90%
	0.00%
	0.00%

	22
	本課程的教學方式符合我個人期望。
	1041 比例
	63.24%
	32.31%
	12.31%
	1.54%
	6.15%

	
	
	1042 比例
	53.03%
	36.36%
	7.58%
	1.52%
	1.52%

	
	
	1051 比例
	47.13%
	34.48%
	17.24%
	1.15%
	0.00%

	23
	本課程能幫助我進行個別化的學習或自主學習。
	1041 比例
	63.24%
	37.31%
	7.46%
	5.97%
	1.49%

	
	
	1042 比例
	51.52%
	40.91%
	6.06%
	0.00%
	1.52%

	
	
	1051 比例
	60.47%
	27.91%
	10.47%
	1.16%
	0.00%

	24
	整體而言，我在本課程的學習獲得良多。
	1041 比例
	63.24%
	35.82%
	8.96%
	1.49%
	1.49%

	
	
	1042 比例
	51.52%
	40.91%
	6.06%
	0.00%
	1.52%

	
	
	1051 比例
	56.98%
	32.56%
	10.47%
	0.00%
	0.00%

	25
	我同意老師用心地經營本課程
	1041 比例
	63.24%
	22.39%
	2.99%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1042 比例
	68.18%
	28.79%
	3.03%
	0.00%
	0.00%

	
	
	1051 比例
	67.82%
	24.14%
	8.05%
	0.00%
	0.00%


表4 1052韓文(一)遠距課程問卷調查
自我調整學習
	我在學習時，會把課程內容轉換成自己能夠理解的方式來記憶。
	非常同意
39.51%
	同意
49.38%
	普通
11.11%
	不同意
0%
	非常不同意
0%
	總計
100%

	在上新的課程時，我會使用以前課程所學的內容(如:教材、講義)。
	非常同意
34.94%
	同意
39.76%
	普通
20.48%
	不同意
4.82%
	非常不同意
0%
	總計
100%

	我在學習時，會想是否與曾經學過的內容有相關聯之處。
	非常同意
39.02%
	同意
47.56%
	普通
8.54%
	不同意
4.88%
	非常不同意
0%
	總計
100%

	我會將上課資料(教材、講義)等，自己做重點整理。
	非常同意
37.8%
	同意
43.9%
	普通
13.41%
	不同意
4.88%
	非常不同意
0%
	總計
100%


  學習動機

	雖然課程對我來說較有難度，但只要課程能引發我的好奇心，我就能繼續學習。
	非常同意
42.68%
	同意
42.68%
	普通
13.41%
	不同意
1.22%
	非常不同意
0%
	總計
100%

	雖然知道並無法拿取優異成績，但若課程內容對自己有所幫助，仍會努力學習。
	非常同意
40.24%
	同意
46.34%
	普通
12.2%
	不同意
1.22%
	非常不同意
0%
	總計
100%

	我認為於課程中所學的內容，在日常生活中能夠活用。
	非常同意
34.15%
	同意
42.68%
	普通
23.17%
	不同意
0%
	非常不同意
0%
	總計
100%

	對課程理解的程度，取決於自身努力程度。
	非常同意
52.44%
	同意
41.46%
	普通
6.1%
	不同意
0%
	非常不同意
0%
	總計
100%


學習者-授課者的互動關係

	教師有鼓勵我積極參與學習，並與我互動良好。
	非常同意
29.27%
	同意
48.78%
	普通
20.73%
	不同意
1.22%
	非常不同意
0%
	總計
100%

	教師對於學生的困惑或要求，皆能迅速回應。
	非常同意
38.78%
	同意
42.68%
	普通
18.54%
	不同意
0%
	非常不同意
0%
	總計
100%

	我與教師持續良好互動，幫助我對學習內容能更加理解。
	非常同意
34.15%
	同意
48.78%
	普通
17.07%
	不同意
0%
	非常不同意
0%
	總計
100%


 學習成效
	我在課程中有學到很多東西。
	非常同意
31.76%
	同意
57.65%
	普通
10.59%
	不同意
0%
	非常不同意
0%
	總計
100%

	網路學園的課程設計讓我對課程整體有一定地理解。
	非常同意
27.5%
	同意
56.25%
	普通
16.25%
	不同意
0%
	非常不同意
0%
	總計
100%

	此課程符合我所期待。
	非常同意
23.75%
	同意
46.25%
	普通
26.25%
	不同意
3.75%
	非常不同意
0%
	總計
100%

	此課程對我實際生活有所幫助。
	非常同意
20.25%
	同意
53.16%
	普通
24.05%
	不同意
3%
	非常不同意
0%
	總計
100%


